Rabka-Zdrgj, 12.02.2026r.

ZAWIADOMIENIE w zwigzku z wejsciem w zycie
(i) Rozporzadzenia Ministra Cyfryzaciji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz (ii) obowiazkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur dla podmiotéw, ktére zawarty umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed wejsciem w zycie ustawy Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. poz. 1221)

Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrze$nia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371; dalej
jako: ,Rozporzadzenie”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania postanowien zawartej z Panstwem umowy.
Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu zasad, na podstawie ktérych bedg swiadczone ustugi objete
zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejsciu w zycie Rozporzgdzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsigbiorcy zostajg objeci obowigzkami dotyczgcymi wystawiania
e-Faktur. Oznacza to, ze dla Abonentéw niebedacych Konsumentami od dnia 01 kwietnia 2026 r. moze zmieni¢ sie
forma doreczenia im faktur z tytutu $wiadczenia ustug.

Co istotne, wejscie w zycie nowych przepiséw nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy, w tym m.in.
w zakresie Swiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa optat czy wskazanych w Umowie terminéw. Aby dalej
kontynuowaé umowe w tym samym zakresie - nie muszg Panstwo nic robic.

Ponizej przedstawiamy szczego6towo zmiany wynikajgce z wejscia w zycie Rozporzadzenia, ktére bedg obowigzywac
od dnia 14 marca 2026 r.

1) W zakresie prawa do reklamacji:
Wskazujemy, ze majg Panstwo uprawnienie do ztoZzenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug

wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, jezeli sktadali Panstwo wniosek o zawarcie takiej Umowy. Reklamacja z tego
tytutu powinna okre$lac date ztoZzenia wniosku o zawarcie Umowy.

2) W zakresie dostepnych sposobdw skladania reklamacii:
Doprecyzowujemy, ze w przypadku sktadania reklamacji pisemnie, majg Panstwo mozliwo$¢ przestania jej Dostawcy
ustug przesytkg kurierska.

3) W zakresie sposobéw udzielania odpowiedzi na reklamacje:
1.0d tej pory w tresci reklamacji powinni Panstwo wskazac, w jakiej formie oczekujg Panstwo odpowiedzi od Dostawcy
ustug. Dostawca ustug doreczy Panstwu odpowiedz w wybrany przez Parnstwa sposob.
2.Jezeli nie wskazg Panstwo w reklamacji, jaki sposéb udzielenia odpowiedzi Parnstwo wybierajg, Dostawca ustug
wezwie Panstwa do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Panstwa tego wezwania.
Takie wezwanie zostanie Panstwu doreczone w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego

w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposoéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

3.Jezeli pomimo wezwania do uzupetnienia brakow reklamacji poprzez wskazanie sposobu doreczenia odpowiedzi na
reklamacje nie uzupetnig Panstwo tego braku w zakreslonym terminie, Dostawca ustug doreczy Panstwu odpowiedz
na reklamacje w sposob okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej
Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

4) W _zakresie obowigzkéw Dostawcy ustuq dotyczacych potwierdzenia zlozenia reklamacji i

sporzadzenia protokotu ze zlozenia reklamacji:




1.W przypadku, gdy ztozg Panstwo reklamacje w formie pisemnej osobiscie w BOK, Dostawca ustug niezwfocznie
dostarczy Panstwu na Trwatym nosniku potwierdzenie jej ztozenia.

2.W przypadku, gdy ztozg Panstwo reklamacje w formie pisemnej, przesytajgc jg Dostawcy ustug przesytkg pocztowg
lub kurierskg albo w formie telefonicznej lub mailowej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
dostarczy Panstwu na Trwatym no$niku potwierdzenie jej ztoZenia.

3.W przypadku, gdy ztozg Parnstwo reklamacje w formie ustnej osobiscie w BOK, Dostawca ustug sporzadzi protokot
ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu bedzie stanowita potwierdzenie jej ztozenia i bedzie Panstwu niezwfocznie
przekazana na Trwatym no$niku.

4.Potwierdzenie ztoZzenia reklamacji bedzie wskazywato dzieri ztoZenia reklamacji oraz bedzie zawierato nazwe, adres
i numer telefonu BOK obstugujgcego. Protokét ze ztozenia reklamacji w formie ustnej bedzie zawierat Paristwa imie i
nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu oraz przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

5) W zakresie wezwania do uzupetnienia brakéw reklamaciji:
1.Dostawca ustug wezwie Panstwa do uzupetnienia brakéw reklamacji tylko wtedy, gdy uzna to za konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
2.Jezeli reklamacja bedzie zawierata braki, Dostawca ustug niezwfocznie przekaze Panstwu wezwanie do uzupetnienia

tych brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujgc Panistwu elementy, jakie nalezy uzupetnic.
3.Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakéw, Parnstwa reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania, chyba ze jedynym jej brakiem jest niewskazanie sposobu, w jaki Dostawca ustug ma Parnstwu udzielic
odpowiedzi na reklamacje.

4.Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztoZenia.

6) W zakresie ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje:
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedzZ na reklamacje nie zostanie Panstwu doreczona, na Panstwa zgdanie
doreczymy te odpowiedz ponownie w wybranej przez Paristwa formie, w terminie nie p6znigjszym niz 3 dni od dnia
ztoZenia Zzgdania.

7) [UWAGA! Dotyczy tylko Abonentéw niebedgcych Konsumentami)
W zakresie obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur:
Od dnia 01 kwietnia 2026 r. Optfaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Parnstwa na podstawie Rachunkow
dostarczanych przez Dostawce ustug w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta badz w
formie ustrukturyzowanej (jesli dotyczy), wptatg na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub w kasie Dostawcy usfug
w BOK. Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w
kasie BOK — dzien zapfaty w kasie BOK. Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym systemie numeru identyfikujacego te fakture.

Postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug, ktoére sg sprzeczne z punktami 1-6, tracg moc wraz z
dniem 14 marca 2026 r., zas punkt 7 z dniem 01.04.2026r. a w ich miejsce stosowane beda warunki opisane w
niniejszym Zawiadomieniu.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu przyznanych Panstwu ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym
zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku, do dnia 1
kwietnia 2026 r. (wlacznie).



