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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE)

I. WSTEP ORAZ DEFINICJE
§1.

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci WIKNET, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki
i zasady swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez ,,Dostawce ustug” — STUDIO WIK sp. z 0.0. z siedzibg w Rabce-
Zdrdj, adres siedziby: ul. Zakopianska 6B, 34-700 Rabka-Zdréj, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000729354, REGON: 491883625, NIP: 7352160491, tel. (018) 26 70 770, adres e-mail: wiknet@wiknet.pl,
https://www.wiknet.pl.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca strong umowy z Dostawcg
ustug, na rzecz ktdrej Swiadczone sg Ustugi,

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach, a w przypadku Ustug mobilnego Internetu
lub Ustugi gtosowej w ramach transmisji danych - przez udostepnienie Abonentowi Podstawowego lub Dodatkowego
Pakietu Danych,

Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzen mobilnych, w ktéorym sg udostepniane ustugi
Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajgca okazanie Dokumentu mObywatel,

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca $wiadczenie Ustug,

Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentdw w lokalu Dostawcy ustug. Informacje na temat lokalizacji BOK
znajduja sie w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug,

Blokada rodzicielska — ograniczenie w uruchomieniu Programéw w ramach Ustugi telewizji, w ramach ktérych dostarczane
sg tresci erotyczne, ktérej uruchomienie wymaga wpisania w TV Panelu specjalnego kodu,

Cennik — cennik Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcy obok Regulaminu, integralng czes¢ Informacji
Przedumownych, w zakresie Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug mobilnego Internetu, Ustug telefonii, Ustug telewizji
oraz Ustug gtosowych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug,

CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez
uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potaczenie gtosowe informacjg adresowa wskazujgca
na osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik
lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu,
poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania,

CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym,
prowadzony przez Naukowq i Akademickg Sie¢ Komputerowg - Paristwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w
celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080,

10) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji

mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci stron, w tym mDowadd,

11) Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych dostepnego w ramach Ustugi mobilnego Internetu na zasadach

okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych.

12) E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug, aplikacja umozliwiajgca

zarzadzanie Umowa i Ustugami przez Abonenta,

13) Informacje Przedumowne — dokument zawierajgcy informacje na temat Ustug, na ktdry sktada sie Regulamin oraz Cennik,
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14)Karta SIM (w tym takze Karta USIM lub E-SIM) - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca dostep
do Ustug gtosowych lub Ustug mobilnego Internetu, Swiadczonych przez Dostawce ustug, posiadajgca wtasny numer, kod
PIN oraz kod PUK,

15) Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci, naleznych
na rzecz Dostawcy ustug,

16) Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi uzytkownikami za posrednictwem
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej; nie obejmuje on informacji przekazanej jako czes¢ transmisji
radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjna, z wyjatkiem informacji odnoszacej sie do
mozliwego do zidentyfikowania Abonenta lub uzytkownika otrzymujacego informacje,

17)Konsument - Abonent bedgcy osobg fizyczng dokonujacy z Dostawcy ustug czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

18) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany w ramach wybranego przez
Abonenta Pakietu Danych, uwzgledniajacy ponadto dokonane przez Dostawce ustug Dotadowanie Limitu Danych, po
wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone,

19) Limit kredytowy - okreslona w Regulaminie kwota, ktdrej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie
Dostawcy ustug do podjecia dziatarh okreslonych w Regulaminie, celem zabezpieczenia wierzytelnosci, wynikajacych z
Umowy lub Cennika, w tym zgdanie wptaty Kaucji,

20) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal), badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug,

21)Maty przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktory w co najmniej jednym roku z dwdch
ostatnich lat obrotowych spetniat facznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw
oraz (b) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy
réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsiebiorcy
decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

22) Mikroprzedsiebiorca - przedsiebiorca, ktdry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie
nastepujgce warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikdédw oraz (b) osiggnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 2 miliondw
euro, lub sumy aktywdw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych
2 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

23)Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na niezgodnym z
prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione
podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowe;j
uzytkownika wysytajacego Komunikat, z wytgczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajgcego Komunikat,

24)Numer Identyfikacyjny — niepowtarzalny numer nadany przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy weryfikacje Abonenta w
kontaktach z Dostawcy ustug, przydzielany w trakcie zawierania Umowy,

25)Numer MSISDN/Numer — numer telefonu Abonenta w sieci Dostawcy ustug, przypisany do Karty SIM/USIM,

26) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug, liczony od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca;

27) Organizacja pozarzgdowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktéorym odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedgce jednostkami sektora finanséw publicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi,
bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzgdowymi osobami prawnymi, niedziatajgce w
celu osiggniecia zysku, z wyfaczeniem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i
organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundacji
politycznych, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Organizacji pozarzagdowe]j decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

28) Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi gtosowej,
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29) Pakiet Taryfowy — zakres Ustugi wybrany przez Abonenta,
30) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j,

31) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywacji (tj. przyktadowo Pakiet Danych
aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny do korica 14 dnia nastepnego miesigca), ktéry odnawiany (aktywowany) jest
automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzsza definicja,

32) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo Organizacja pozarzadowa ktérym
PKE przyznaje uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekty sie tych uprawnied w Umowie,

33) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktérej
jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego Aktywacji,
jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego Podstawowego Pakietu Danych,

34) PIN — osobisty numer identyfikacji,
35) PKE — ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z pdzn. zm.,

36)Partner — oznacza wspotpracujacego z Dostawca ustug, gtéwnego operatora mobilnej sieci telekomunikacyjnej
infrastrukturalnej, z uzyciem ktdrej Operator swiadczy Ustugi mobilne. Na dzien wejscia w zycie Regulaminu jest to P4 sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 9512120077, o kapitale zaktadowym 48.856.500 z1,

37)Programy - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce
w Scisle okreslonych ramach czasowych (ramoéwce programowej),

38) PUK — osobisty numer odblokowujgcy,

39)Roaming — ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci
partneréw roamingowych,

40)Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent moze
wykorzysta¢ wtasny STB, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie swiadczenie Ustug telewizji,

41)Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktérej nastepuje Swiadczenie Ustug Abonentowi,

42)Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta oraz Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,

43) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktérych nadawca podszywa
sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia
gtosowego lub instalacji oprogramowania;

44)Sprzet — urzadzenia techniczne (np. telefon, dekoder, Set Top Box, router, ONU, bramka telefoniczna voip ) sprzedane
Abonentowi w zwigzku ze $wiadczong Ustugg, na mocy postanowien Umowy lub oddane Abonentowi nieodptatnie do
uzywania, na czas obowigzywania Umowy,

45) Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potaczen gtosowych w Sieci lub w sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen koricowych lub za pomoca jakichkolwiek programoéw, ktérych
celem nie jest skorzystanie z ustugi komunikacji elektronicznej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug,

46) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD,

47)Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajagce Abonentowi lub Dostawcy ustug przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do nich, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
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jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Za
Trwaty nosnik uwaza sie miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem E-BOK, nagranie
rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcja,

48) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie, badz
inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu
na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug,

49)TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg E-BOK, ale dostepny za pomoca odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do STB Abonenta w miejscu Swiadczenia Ustugi telewizji do ktdrej dostep nastepuje poprzez
podanie przydzielonego Abonentowi Numeru ldentyfikacyjnego i hasta dostepu,

50) Umowa - Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem i Dostawcy ustug,

51) Umowa zawierana na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie,

52)Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug - Umowa z Konsumentem zawarta (a) przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy ustug, a w przypadku Konsumenta takze w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta, podczas Umdwionej wizyty; (b) w wyniku przyjecia oferty przez
Konsumenta w warunkach, o ktérych mowa w lit. a); (c) w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy ustug lub za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta podczas Umdwionej wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron,

53) Umodwiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Dostawcy ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta z
Konsumentem lub upowaznionym przez niego przedstawicielem, ktore zostato potwierdzone przez Dostawce ustug oraz
Konsumenta na Trwatym nosniku,

54) Ustuga gtosowa — ustuga komunikacji elektronicznej, polegajgca na swiadczeniu mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci
tekstowych, wiadomosci multimedialnych, w opcji wskazanej w Umowie,

55)Ustuga dostepu do Internetu - ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu statego (nielimitowanego
czasowo) dostepu do Internetu,

56) Ustuga telefonii - ustuga komunikacji elektronicznej, swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy,
pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie, bezposrednio lub posrednio potaczen gtosowych krajowych i miedzynarodowych,
lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg numerdw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej,

57) Ustuga telewizji - ustuga komunikacji elektronicznej, polegajgca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmisji
sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujgcej protokét IP,

58) Ustuga mobilnego Internetu - ustuga komunikacji elektronicznej, polegajgca na zapewnieniu bezprzewodowego dostepu do
sieci Internet, facznie z Ustugami Dodatkowymi, Swiadczona przez Dostawce ustug,

59) Ustuga Dodatkowa — ustuga $wiadczona obok Ustugi gtosowej i/lub Ustugi dostepu do Internetu i/lub Ustugi telefonii i/lub
Ustugi telewizji i/lub Ustugi mobilnego Internetu, ktdra nie stanowi gtéwnego elementu zadnej z Ustug i ma ona charakter
wytgcznie uzupetniajacy,

60) Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem — Ustuga gtosowa i/lub Ustuga dostepu do Internetu i/lub Ustuga telefonii i/lub Ustuga
telewizji i/lub Ustuga mobilnego Internetu wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz
Dostawca ustug,

61) Ustuga nagrywarki sieciowej (nPVR— rodzaj Ustugi Dodatkowej, umozliwiajgca Abonentowi nagrywanie Programow, dajgc
tym samym mozliwos¢ pdzniejszego do nich powrotu. Programy przechowywane sg w udostepnionej przestrzeni dyskowej,
zarzgdzanej przez Abonenta. W ramach $wiadczonej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent zyskuje dostep do Ustug
specjalnych: Ustugi specjalnej ,Przejdz dalej”, ktéra umozliwia Abonentowi swobodne pomijanie czesci nagranych
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uprzednio na jego zlecenie programoéw, Ustugi specjalnej, 0d poczatku” ktéra umozliwia Abonentowi odtworzenie nagranej
uprzednio na jego zlecenie audycji od samego poczatku oraz Ustugi specjalnej ,,Cofnij”, ktdra umozliwia Abonentowi
zatrzymywanie i cofanie nagranych poprzednio na zlecenie Abonenta Programdw, pozwalajaca na cofanie zaréwno
skokowo, o kilkuminutowe fragmenty, jak i do poczatku Programu.

62) Ustugi — facznie Ustuga gtosowa, Ustuga dostepu do Internetu, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustuga mobilnego
Internetu,

63) Usterka - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug lub Sieci P4 Sp. z 0.0., obnizajaca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej Informacji Przedumownej, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug,

64) Urzad Komunikacji Elektronicznej — organ regulujacy dziatalno$¢ telekomunikacyjna,

65) Rachunek — dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent
uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem
E-BOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana udostepniana przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur. Przez fakture ustrukturyzowang nalezy rozumiec fakture wystawiong i przestang Abonentowi
przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur,

66) Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis
wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacych wprowadzac
odbiorce w btgd co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie internetowej CSIRT NASK,

67) Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy zawarcia Umowy,

68) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajaca
podtgczenie Sprzetu do Sieci a w przypadku Ustug gtosowych i/lub Ustug mobilnego Internetu — sie¢ telekomunikacyjna o
zmiennej lokalizacji, zalezna od potozenia Sprzetu Abonenta (lub innego uzytkownika ustugi) wzgledem stacji bazowej
dostarczajacej sygnat,

69) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie gtéwnych warunkéw Informacji Przedumownych, bezptatnie
doreczane Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. OBStUGA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
§2.

1. Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta, na Trwatym nosniku: a) Informacje Przedumowne, b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

2. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta stajg sie one integralng czesciag Umowy i moga
podlegac zmianie wytacznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktérym mowa w §3 Umowy. Zakres oferowanych
przez Dostawce ustug Pakietéw Taryfowych i/lub Pakietéw Danych, okreslony jest w Informacjach Przedumownych, a w
przypadku gdy Informacje Przedumowne, przedstawiajg rozne Pakiety Taryfowe /lub Pakiety Danych, wybrany przez
Abonenta Pakiet Taryfowy i/lub Pakiet Danych jest opisany w Umowie.

3. W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug przedstawia je Abonentowi bedgcemu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie do potwierdzenia.

4. Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢
Abonentowi bedagcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie i w okresie
obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub innym Trwatym nosniku wskazanym przez Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

5. W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta
w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie w E-BOK.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.
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§3.

1. Dostawca ustug zapewnia udogodnienia dla Abonentdw z niepetnosprawnosciami polegajagcymi w szczegdlnosci na a)
zapewnieniu w BOK, obstugi Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, b) zapewnieniu w BOK, stanowiska obstugi
wyposazonego w urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje z (i) osobg niewidomg albo stabowidzgcg albo (ii) osobg
niestyszaca albo niemoéwiaca, c) zapewnieniu dostepu do lokalu, w ktérym znajduje sie BOK Dostawcy ustug, d) zapewnieniu
z poziomu strony internetowej, obstuge Abonentéw z niepetnosprawnosciami, z pomocg ttumacza polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy BOK, z zastrzezeniem wczesniejszego
umoéwienia wizyty z ttumaczem polskiego jezyka migowego. Wszelkie informacje dotyczace udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnosciami znajdujg sie na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w BOK Dostawcy ustug (na drzwiach
wejsciowych w BOK oraz przy stanowiskach BOK).

2. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢ Informacje Przedumowne, Zwiezte
Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe, a takze informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach dla oséb
z niepetnosprawnosciami, $wiadczonych Ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich dostepnosci dla tych osdb,
w terminie 10 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania i doreczy¢ na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany w
Umowie, w formie dostepnej dla osdb z niepetnosprawnosciami.

3. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢, na adres korespondencyjny lub
mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych zawartych na fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz zrealizowanych
Ustug, w formie dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

4. W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnien przystugujacych Abonentom z niepetnosprawnosciami, Dostawca
ustug moze zazada¢ od Abonenta zgtaszajacego uprawnienia Abonenta z niepetnosprawnoscia, okazania dokumentu
potwierdzajgcego okresowg lub trwatg niepetnosprawnosc.

1. JAKOSC | FUNKCIONALNOSC UStUG ORAZ BEZPIECZENSTWO SIECI | USLUG

§4.

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych
w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa UKE. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowej, badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto, Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego i/lub Pakietu Danych, wedle minimalnych transferéw od i do
Sprzetu okreslonych i gwarantowanych w Regulaminie lub Cenniku, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Postanowienia dotyczace zapewniania jakosci Swiadczonych Ustug nie bedg stosowane w odniesieniu do nastepujgcych dni:
24 grudnia, 31 grudnia, 1 stycznia oraz innych dni, w ktérych wystgpiag zdarzenia powodujgce istotne zwiekszenie poziomu
ruchu telekomunikacyjnego do/od Abonentdw Sieci.

3. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi mobilnego
Internetu dla danych pobieranych i wysytanych zgodnie z tabelami ponizej. Tabele okreslaja:

a) predkosci minimalne — najnizsza predkosé pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

b) predkosci zwykle dostepne — predkos¢ zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu
z Ustugi dostepu do Internetu,

c) predkosci maksymalne — najwyzsza predkos¢, jakiej moze oczekiwal przez co najmniej pewien czas Abonent
w przypadku Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu,

d) predkosci deklarowane — predkos¢ inna niz minimalna, zwykle dostepna i maksymalna, o ile jest stosowana
w odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu.

4. Predkosci wskazane w tabelach ponizej mogg nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Dostawcy ustug, takich jak
rodzaj wykorzystywanego Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jakos¢
sygnatu radiowego, odlegtos¢ od stacji bazowej, czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynkéw), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje, aktualizacje systemu
komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory, programy i programy pocztowe), dziatanie zapér
sieciowych, niskie parametry techniczne karty sieciowej, rodzaj wykorzystywanej karty SIM, obcigzenie procesora
urzadzenia koricowego, odlegtosci urzgdzenia koricowego od routera, korzystanie z Sieci przez kilka oséb jednoczesnie, brak
zasilania bateryjnego w urzadzeniu koricowym Abonenta (niezarzgdzanym przez Dostawce ustug), wiele otwartych kart
przegladarek internetowych, obecnos¢ aktywnych tgczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych
mierzone s3 za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/ za pomoca urzadzenia
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serwisowego Dostawcy ustug, podfgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Z uwagi na to, ze swiadczenie Ustug telewizji
oraz Ustug telefonii oparte jest na protokole IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV oraz telefonii VOIP) Dostawca ustug
gwarantuje ich jakos¢ wedle parametrow przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi dostepu do Internetu.

TABELA PREDKOSCI DLA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU STACJONARNEGO

Rodzaje predkosci Pobieranie Wysytanie Pobieranie Wysytanie
danych danych danych danych
100 Mb/s / 10 Mb/s 8 Mb/s /1 Mb/s
Predko$¢ minimalna 20 Mb/s 2 Mb/s 1,6 Mb/s 0,2 Mb/s
Predkos$¢ zwykle dostepna 70 Mb/s 7 Mb/s 5,6 Mb/s 0,7 Mb/s
Predko$¢ maksymalna 100 Mb/s 10 Mb/s 8 Mb/s 1 Mb/s
Predkos$¢ deklarowana 100 Mb/s 10 Mb/s 8 Mb/s 1 Mb/s
400 Mb/s 40 Mb/s 16 Mb/s / 2 Mb/s
Predko$¢ minimalna 80 Mb/s 8 Mb/s 3,2 Mb/s 0,4 Mb/s
Predkos$¢ zwykle dostepna 280 Mb/s 28 Mb/s 11,2 Mb/s 1,4 Mb/s
Predko$¢ maksymalna 400 Mb/s 40 Mb/s 16 Mb/s 2 Mb/s
Predkos$¢ deklarowana 400 Mb/s 40 Mb/s 16 Mb/s 2 Mb/s
700 Mb/s /200 Mb/s 24 Mb/s / 2 Mb/s
Predko$¢ minimalna 140 Mb/s 40 Mb/s 4,8 Mb/s 0,4 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepna 490 Mb/s 140 Mb/s 16,8 Mb/s 1,4 Mb/s
Predko$¢ maksymalna 700 Mb/s 200 Mb/s 24 Mb/s 2 Mb/s
Predkos$¢ deklarowana 700 Mb/s 200 Mb/s 24 Mb/s 2 Mb/s
900 Mb/s / 300 Mb/s 32 Mb/s 4 Mb/s
Predko$¢ minimalna 180 Mb/s 60 Mb/s 6,4 Mb/s 0,8 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepna 630 Mb/s 210 Mb/s 22,4 Mb/s 2,8 Mb/s
Predko$¢ maksymalna 900 Mb/s 300 Mb/s 32 Mb/s 4 Mb/s
Predkos$¢ deklarowana 900 Mb/s 300 Mb/s 32 Mb/s 4 Mb/s
TABELA PREDKOSCI DLA UStUGI INTERNETU MOBILNEGO
Technologia Pobieranie Wysytanie
2G/GSM - EDGE 236,8 kb/s 120 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 128 kb/s
3G/HSPA + DC 42,6 Mb/s 5,76 Mb/s
4G/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
4G/LTE- Advanced 262 Mb/s 50 Mb/s
§5.

1. Dostawca ustug podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug
oraz przekazu komunikatdw w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, w tym m.in.:

a) zapewnia poufnosé, integralnos¢, dostepnosé i autentycznosé przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa
adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka, w tym ustanawia zasady bezpiecznego przetwarzania danych;

b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

c) przerywa lub ogranicza swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie Komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

d) informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa Sieci wymagajgcego podjecia
srodkdw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce ustug, a takze o istniejgcych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

f) publikuje na stronie internetowej informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw
z ustug komunikacji elektronicznej, rekomendowanych srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach
zabezpieczania urzadzen koricowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujgcym oraz o przyktadowych
konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen koricowych.

g) zapewnia poprawnosc i wiarygodnos$¢ numeru inicjujgcego potaczenie gtosowe realizowane przez Abonenta;

h) zapewnia, ze Abonent moze zainicjowac potgcznie gtosowe wytgcznie z numeru, ktéry zostat przydzielony Abonentowi
w Umowie, w szczegdlnosci numeréw krajowych przydzielonych w drodze decyzji Prezesa UKE lub udostepnionych lub
przeniesionych od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;
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i) ukrywa identyfikacje numeru potgczen gtosowych w ruchu krajowym, gdy zachodzi podejrzenie CLI spoofing, w
przypadku braku zgodnosci z bazg numerdw przeniesionych, bazg numerdéw udostepnionych i Tablicami
Zagospodarowania Numeracji prowadzonymi przez UKE.

2. W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Dostawca ustug albo Dostawca ustug i Partner (w przypadku Ustugi mobilnego
Internetu oraz Ustugi gtosowej) stosujg sSrodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réinice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie $rodki zarzagdzania
ruchem, ktére wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki
te polegaja na wprowadzeniu rozrdéznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikéw
koncowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdw sieci.

IV. ZAWARCIE UMOWY, WERYFIKACJA TOZSAMOSCI ABONENTA ORAZ WERYFIKACJA MOZLIWOSCI PLATNICZYCH

§6.

1. Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej na czas okreslony lub nieokreslony, z zastrzezeniem ze
umowa zawierana z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta nie moze by¢ zawarta na okres dtuzszy niz
24 miesigce.

2. Umowa moze zostaé zawarta z Dostawcg ustug (a) w BOK, (b) poza lokalem Dostawcy ustug, (c) na odlegtosé, tj. bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania uméw w taki sposob.

3. W przypadku zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug lub poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca ustug ma uprawnienie
do zadania od Abonenta okazania dokumentu tozsamosci w trakcie zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug albo okazania
mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie sie poroéwnanie danych podanych w Umowie z danymi wskazanymi
mDowodzie w jeden ze sposobdw ponizej.

a) wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym zdjeciem oraz
hologramem zmieniajgcym barwe, datg ostatniej aktualizacji danych, zegarem wskazujgcym aktualng date i godzine,
ruchomym elementem graficznym prezentujgcym biato-czerwong flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi
osobowymi;

b) funkcjonalnej— poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz wyswietlenie przez Abonenta
certyfikatu badz uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug funkcji Aplikacji mObywatel;

c) kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel wygenerowanego przez Dostawce
kodu QR.

IS

. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢, Dostawca ustug ma uprawnienie do potwierdzenia danych Abonenta,
z uzyciem $rodkéw identyfikacji elektronicznej, wykorzystywanych do weryfikacji tozsamosci przez Dostawce ustug.
O dostepnych $rodkach identyfikacji elektronicznej Dostawca ustug poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy
zawieranej na odlegtosé.

§7.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug
wedle wybranego przez Zamawiajacego Pakietu Taryfowego i lokalizacji.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajagcym posiadajagcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu.

3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpié pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

4. Dostawca ustug moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg fizyczng danymi, ktérych moze zazgdaé Dostawca ustug, sa:

a) nazwisko i imie (imiona),
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b) numer ewidencyjny PESEL lub numer dowodu i seria dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ —w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

c) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarczg - informacje o wpisie do CEIDG w tym numer NIP.

5. W przypadku Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczna, danymi, ktorych moze zazgdac¢ Dostawca ustug s3: (a) nazwa, (b)
numer REGON lub numer NIP lub numer KRS, (c) dane oséb reprezentujgcych Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng,
w tym dane okreslone w ust. 4 lit. a) i b) powyze;j.

6. Poza danymi o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Dostawca ustug moze zgdac¢ innych danych niezbednych do swiadczenia
Ustug lub obstugi Umowy.

7. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentdéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w przepisach o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajgcego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

8. Dostawca ustug rozpoczyna Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta po zweryfikowaniu Dostawca ustug moze uzaleznié
zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie zawierania Umowy
lub w czasie jej obowigzywania, jezeli Dostawca ustug powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania
przez Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w sytuacjach gdy Abonent lub Zamawiajacy:

a) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

b) otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajacg z danych uzyskanych przez Dostawce w sposdb
okreslony w ust. 7 pkt b) powyzej, w stopniu niskim, srednim lub wysokim;

c) odmawia lub w inny sposdb uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;

d) korzysta z ustug takich jak: Roaming, z potgczen miedzynarodowych i miedzynarodowych wiadomosci SMS i MMS;

e) wykonuje potaczenia z numerami w ramach Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, numerami audiotekstowymi,
numerami infolinii, SMS i MMS wysytane na numery w ramach Ustugi z dodatkowym swiadczeniem lub gdy tagczny koszt
zwigzany z korzystaniem z tych ustug w poprzednim Okresie Rozliczeniowym przekroczy wysoko$¢ Limitu Kredytowego
okreslonego w Cenniku albo w Umowie;

f) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

9. Woysokos¢ Kaucji, okresla Cennik. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci
Dostawcy ustug.

10. Zamawiajacy lub Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje na zgdanie Dostawcy ustug w wyznaczonym przez Dostawce
ustug terminie na rachunek bankowy Dostawcy ustug/ gotéwka w kasie BOK.

11. W czasie obowigzywania Umowy, Dostawca ustug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu
Swiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych lub Ustug z dodatkowym $wiadczeniem z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta.
W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaugcji.

12. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu
Kredytowego. Wysokos$¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik.

13. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Dostawca ustug w szczegdlnosci ma prawo,
do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektorych Ustug.

14. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz

standardowe — w szczegdlnosci poprzez zadanie ztozenia Kaucji — jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajacego.
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V. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU, JEGO ZWROTU ORAZ ZASADY WYDAWANIA DUPLIKATU KARTY SIM

§8.

1. Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez wad.
Dostawca ustug jest odpowiedzialny wzgledem Abonenta, jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Dostawca ustug odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania Sprzetu.

2. Zawierajagc Umowe o Swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez
strony, a podczas instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

3. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole wykonania Instalacji i udostepnienia sprzetu, przedtozonym przez
przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

4. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

5. W przypadku gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji sg ustalane
w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Informacja o podmiotach swiadczgcych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego
w ofercie Dostawcy ustug oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg w BOK. Informacji
o kosztach ustug serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

6. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, przekazang mu przez
Dostawce ustug.

7. Zchwilg wygasniecia, wypowiedzenia, rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron lub odstgpienia od Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez
Dostawce ustug i nie stanowi on wtasnosci Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania,
niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Zwrot
udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Dostawca ustug moze obcigzy¢é Abonenta optatami za uszkodzenie
lub zuzycie w sposdb wykraczajgcy poza jego normalne uzycie w celu odbioru Ustug, ktdre sg wskazane w Cenniku.

8. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer BOK lub osobiscie w
BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

9. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 8 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte SIM
w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajgc naliczania optaty abonamentowej. Dostawca
ustug moze odblokowac¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 10 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

10.Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdiniej niz w terminie jednego miesigca od dnia
poinformowania Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposdb karty SIM,
Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w
dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna
Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego Numeru w Sieci, nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od daty wydania jej
Abonentowi.

11. Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Dostawca ustug weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedgcego osobg
fizyczng jest zastrzezony.

12. Dostawca ustug odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezenn numerdw PESEL lub w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, z uwagi
na cofniecie zastrzezenia numeru PESEL, trwajacej dtuzej niz 15 minut.

13. W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numerow PESEL,

innej niz wywotana cofnieciem zastrzezonego numeru PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej prébie dokonania
weryfikacji moze:
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a) odmowic wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrdcenia dostepnosci systemu albo

b) wyda¢ kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci abonenta i
udokumentowa¢ dokonanie tej weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzgcy do identyfikacji Abonenta w Sieci zostat
wydany w czasie trwania niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen
numerdéw PESEL.

VI. UStUGA TELEFONII ORAZ UStUGA GtOSOWA

§9.

1. W przypadku Ustugi telefonii, Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii, w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych, w przypadku
mobilnych Ustug gtosowych, Dostawca ustug swiadczy Ustuge gtosowa w sieci P4 Sp. z o0.0. tacze internetowe Abonenta
winno zapewnia¢ niezbedng jakos¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug
poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta. Abonent ma prawo
zada¢ od Dostawcy ustug (a) nieodptatnego blokowania potaczenn wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub na numery poszczegdlnych rodzajéw Ustug z dodatkowym $swiadczeniem oraz potaczen przychodzacych
z takich numerdéw, jak réwniez poszczegélnych Ustug z dodatkowym sSwiadczeniem (b) umozliwienia okreslenia
maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa Ustugi z dodatkowym swiadczeniem albo ceny za potgczenie, w przypadku
gdy ustuga jest rozliczana za cate potgczenie oraz nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug z
dodatkowym sSwiadczeniem lub potaczen przychodzacych, jezeli cena przekracza cene maksymalng wskazang przez
Abonenta, (c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego,
z zastrzezeniem ze Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych.
Informacja o osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana: (i) w przypadku mobilnej
Ustugi gtosowej, za posrednictwem wiadomosci SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania o osiggnieciu w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany z chwilg otrzymania potwierdzenia
wystania i otrzymania SMS o osiggnieciu progu kwotowego w centrum SMSC obstugiwanym przez Dostawce ustug do
zarzgdzania wiadomosciami SMS, (ii) w przypadku Ustugi telefonii — poprzez wykonanie co najmniej 3 préb potaczenia z
Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

2. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prég ten wynosi 35 ztotych w Okresie
Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu kwotowego, Swiadczenie Ustug z dodatkowym s$wiadczeniem, ktére wigzg sie
z obowigzkiem zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz
osiggniety progu kwotowego sposrad tych oferowanych przez Dostawce ustug.

i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywad jakichkolwiek urzadzen, ktére umozliwiajg podfaczenie do Sieci Dostawcy
ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposdéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie w komunikacji elektroniczne;j.

5. W przypadku Ustugi telefonii oraz Ustugi gtosowej, umieszczenie danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie
abonentow odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie
ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c) w
przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakoriczenie Sieci albo w
przypadku Ustugi gtosowe] - nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania. Dostawca ustug poinformuje Abonenta
o przekazaniu jego danych innemu przedsiebiorcy, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.

6. Dostawca ustug informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, o poziomie
wykorzystania limitu zuzycia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, jezeli sg one rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych Danych lub jednostek taryfikacyjnych, tj.:o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi gtosowej lub
Ustugi telefonii - niezwtocznie po wykorzystaniu tego limitu.

7. W odniesieniu do Ustug telefonii, Dostawca ustug wykonuje 3 préby potgczenia z Abonentem, w celu poinformowania o

zdarzeniach z ust. 6, w okresie 24 godzin przed osiggnieciem limitu lub nie pdzniej niz 48 godzin od momentu catkowitego
wykorzystania limitu - po jego wykorzystaniu.

11| INFORMACJE PRZEDUMOWNE



8. W odniesieniu do Ustugi gtosowej, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwosé weryfikacji stanu limitu zuzycia Ustugi
gtosowej, po wpisaniu odpowiedniego kodu USSD i nacisnieciu przycisku inicjowania potaczenia a Dostawca ustug
przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
przesytajac wiadomosc tekstowa.

9. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy. Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, z ktérym
Abonent ma zawartg umowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen
do numerdw alarmowych wynikajace z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia
w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynikac takze z
zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Sprzetu.

10. Dostawca ustug oraz Partner (w zakresie Ustugi gtosowej oraz Ustugi mobilnego Internetu) gromadza dane o lokalizacji
Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potgczenie. W przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta pokrywa sie z adresem
Zakoriczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Sprzetu inicjujgcego/odbierajacego potaczenia (tzw.
bramka VolP), o czym z uwagi na koniecznos$¢ prawidtowego kierowania potgczer na numery alarmowe zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug.

VIl. UStUGA MOBILNEGO INTERNETU
§ 10.

1. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu
Danych przystugujacy Abonentowi w ramach opfaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych
niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwieksza Limitu
Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

2. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach opfaty abonamentowej lub uzyskanego w
wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 1 Mb/s,
do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach
optaty abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych.

3. Dostawca ustug informuje Abonenta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, o catkowitym
wykorzystaniu wykorzystaniu Limitu Danych Ustugi mobilnego Internetu.

4. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢ weryfikacji stanu Limitu Danych, po wpisaniu odpowiedniego kodu USSD
i nacisnieciu przycisku inicjowania potgczenia a Dostawca ustug przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesytajac wiadomos¢ tekstowa.

5. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze dotadowac Limit Danych.

6. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu
wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych,
stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer lub osobiscie w BOK,
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

8. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 7 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte SIM
w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu, nie przerywajac naliczania optaty abonamentowe;j.
Operator moze odblokowac Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 9 zdanie
pierwsze ponizej, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

9. Na wniosek Abonenta ztozony w BOK, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Dostawcy ustug

o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposdb Karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi
kolejng Karte SIM zgodnie z warunkami okreslonymi w § 8 Regulaminu.
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10. Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg
jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych, za wyjatkiem uprawnienia do kierowania ruchem z Sieci za posrednictwem sieci typu hotspot.
Stosowanie urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie pofaczen za pomocy urzadzen koricowych
przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane
beda Karty SIM Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba Zze dotyczy to pofaczen i Sprzetu zwigzanego z realizacjg Ustugi
mobilnego Internetu.

11. Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci
majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych dostawcéw ustug.

VIII. UStUGA TELEWIZJI ORAZ UStUGA NAGRYWARKI SIECIOWE)
§11.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnaty Programéw o jakosci
zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego Ustugi telewizji,
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi Programy i/lub Ustugi Dodatkowe. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia,
zwtaszcza w okresach promocyjnych Ustug Dodatkowych, Programoéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu
Taryfowego, o ile nie bedg zobowigzywac¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty, a zmiana ta nie wymaga zmiany warunkow
Umowy, a dodatkowe Programy lub swiadczenia, mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane na wniosek Abonenta.

2. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania Abonentowi
Programéw oraz ewentualnie innych S$wiadczern wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw. Programy
i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujacych w czasie obowigzywania Umowy Programéw
(tzw. Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczei Gwarantowanych oraz
udostepnionych na dzien podpisania Umowy, Programow Niegwarantowanych, sg zamieszczone w Wykazie Programow.
Zmiany zawartosci zamdéwionych przez Abonenta Pakietow w zakresie Programow i Swiadczen Gwarantowanych,
traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy. Dodatkowe programy (programy Niegwarantowane) na wniosek Abonenta
moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programdw nie stanowi zmiany
Umowy.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci
emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani, w szczegdlnosci na antenie
programu informacyjnego Dostawcy ustug.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programoéw oraz zmiany ramowki Programow.

6. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programow w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku
osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie
Programdw i innych tresci na zewnetrznych no$nikach danych.

7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o
audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

8. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wtasny, w sposéb nie tgczacy sie z
osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktdory ze wzgledu na swodj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nie-
ograniczonej— grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

9. Dostawca ustug oprocz dostepu do Programow $wiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), EPG — elektroniczny przewodnik po

programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug.

10. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje Programy, zawierajgce tresci erotyczne, Dostawca
ustug udostepnia je Abonentowi po wczesniejszym objeciu tych Programodw, Blokadg rodzicielska.

11. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent moze bez ograniczen ilosciowych
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oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzetu
(wtasnego albo udostepnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie
mogg nagrywac¢ przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne
odtwarzanie).

b) EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w
tym informacje na temat Programéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez
ograniczen korzysta¢ z udostepnionych im informacji.

12. Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z Ustug, obejmujacych
dostarczanie tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie urzgdzenia w standardzie umozliwiajgcym korzystanie z dekodera,
a informacje te znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK lub
Przedstawiciela.

§12.

1. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta, Ustuge nagrywarki sieciowej. Abonent uzyskuje dostep do dokonanych na jego
zlecenie nagran z poziomu dowolnego urzadzenia koricowego. Zlecone nagranie, Abonent moze odtwarzaé¢ przez
strumieniowg transmisje danych, bez mozliwosci pobrania go na state do pamieci urzadzenia koricowego ani dalszego
przenoszenia go na inne urzadzenia.

2. Ustuga nagrywarki sieciowej $wiadczona jest zgodnie z wybranym Pakietem Taryfowym oraz zgodnie z wybranymi
Programami.

3. Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej ograniczona jest wytgcznie do wybranych przez Dostawce ustug,
Programoéw, cechujacych sie najwieksza popularnoscia i ustabilizowang pozycjg rynkowa, objetych zakresem swiadczonych
w ramach Umowy ustug telewizyjnych. Lista Programoéw z Ustugg nagrywarki sieciowej, zostanie udostepniona w chwili
zawarcia Umowy.

4. Abonent dokonuje wyboru okreslonej w Umowie liczby Programdw, w stosunku do ktorych swiadczona ma by¢ Ustuga
nagrywarki sieciowej, wedtug udostepnionej przy zawieraniu Umowy listy Programéw. Informacja o mozliwosci skorzystania
z Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do okreslonego Programu widoczna bedzie w EPG STB lub TV Panelu na
urzadzeniu korncowym.

5. W okresie obowigzywania Umowy, Abonent ma mozliwos¢:

a) ztozenia rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do wybranego wczesniej Programu;

b) zamiany dotychczas objetego Ustugg nagrywarki sieciowej Programu na inny, wedtug aktualnie obowigzujgcej listy
Programéw;

c) rozszerzenia zakresu swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej na kolejne Programy, wedtug aktualnie obowigzujgcej
listy Programow;

- i zmiany te nie sg traktowane jako zmiana Umowy.

6. Korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowe] inicjowane jest przez wybér odpowiedniej opcji dostepnej w menu STB lub w
aplikacji umozliwiajgcej zlecanie nagran z poziomu urzadzenia korncowego. W ten sam sposdb nastepuje zakonczenie
korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej.

7. W ramach swiadczenia Ustug nagrywarki sieciowej, na zlecenie Abonenta, mozliwe jest nagrywanie przysztych, kolejnych
wedtug EPG audycji, od momentu dokonania przez Abonenta wyboru Programéw, ktére majg zostaé nagrane.

8. Nagrywanie Programu dokonywane jest linearnie, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci zwielokrotnianej audycji.

9. W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, ma mozliwos¢ korzystania z ustugi nagrywania liniowego
lub przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta.

10. W ramach przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, wraz ze stopniowym wykorzystywaniem dostepnej dla Abonenta
pojemnosci przestrzeni dyskowej, do Abonenta przesytane sg komunikaty o dostepnych zasobach na dokonanie nagrania:

a) pozostatej ilosci nagran mozliwych do wykonania albo
b) pozostatego czasu na mozliwe do wykonania nagrania albo
c) pozostatej pojemnosci przestrzeni dyskowe;.
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11. Wraz z wyczerpaniem dostepnej dla Abonenta pojemnosci przestrzeni dyskowej, nagrywanie, po uprzednim wystaniu do
Abonenta komunikatu o braku wystarczajacych zasobdw na dokonanie nagrania, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym, zostaje automatycznie wstrzymane. By dokonac kolejnych nagran, Abonent musi trwale usungc z
dostepnej dla niego pojemnosci przestrzeni dyskowej wczesniej wykonane nagrania, wybierajagc odpowiednig opcje w menu
STB lub innego urzadzenia.

12. Abonent moze korzystaé ze zwielokrotnionych w ramach korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej tresci wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego, w sposdb niefaczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze
wzgledu na swdj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej, nieograniczonej grupy oséb. Abonent nie moze udostepniac
zwielokrotnionych tresci osobom trzecim oraz wykorzystywaé Ustugi nagrywarki sieciowej do celéw zarobkowych.

13. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Regulaminu.

14. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zwielokrotniane na zlecenie Abonenta i przechowywane w ramach
dedykowanej mu pojemnosci przestrzeni dyskowej nagrania, w szczegdlnosci w zakresie ewentualnych roszczer podmiotéw
uprawnionych z tytutu praw autorskich i praw pokrewnych, wynikajgcych z korzystania z nagran w sposdb niezgodny z
Regulaminem.

IX. ZMIANA DOSTAWCY UStUG, WYKAZ WYKONANYCH UStUG
§13.
1. Abonent ma prawo do:

a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu i zachowania ciggtosci swiadczonej Ustugi dostepu do
Internetu, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwac¢ dtuzej niz 1 dzied roboczy od dnia uzgodnionego z nowym
dostawca,

b) zgtoszenia zgdania, zmiany dostawcy Ustug telefonii lub Ustug gtosowej, wraz z przeniesieniem Numeru do istniejgcej
sieci innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych, (ii) terenie catego kraju -
w przypadku numerdw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastgpi nie pdzniej niz w terminie
1 dnia roboczego od dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi
telefonii lub Ustugi gtosowej, ma prawo do nieodptatnego przeniesienia Numeru przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy
ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdéw geograficznych,
b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany
dostawcy:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajgcego z
Umowy i/lub Cennika.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang
dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie wskazane w § 22 ust. 19 Regulaminu.

5. W przypadku zgtoszenia zagdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang
dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania
Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawcg
ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w Umowie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:
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a) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang
dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty optat
abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang
dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na
warunkach promocyjnych — do zaptaty optat abonamentowych do korica okresu obowigzywania Umowy.

6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia,
o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwila rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

7. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Dostawca ustug nie pobierze od
Abonenta innych dodatkowych optat.

8. Dostawca ustug, bedzie zobowigzany swiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge telefonii lub Ustuge gtosowa na
dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi
gtosowej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg. W przypadku gdy swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu,
Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej nie nastgpi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, dotychczasowy dostawca,
kontynuuje swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, Ustug telefonii lub Ustugi gtosowe;].

9. lJezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowe] przez nowego dostawce,
nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawcg, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu
dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, a umowe z nowym dostawcay
bedzie uwazac sie za niezawarta.

10. W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustugi jest dostawca, do ktérego Ustuga dostepu
do Internetu miata zostac przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w ustalonym
terminie,

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru, Dostawca ustug jest
dostawcg, od ktérego Ustuga telefonii lub Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru miata zostac przeniesiona i
nie doszto do rozpoczecia swiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru w ustalonym
terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych (miesiecznych) za
Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami
ustugi. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od ustalonego umownie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telefonii lub Ustugi gtosowej.

11. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi gtosowej oraz Ustugi mobilnego Internetu, realizacja uprawnien do zmiany
dostawcy ustugi jest realizowana jak dla Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru.

12. W przypadku Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru
w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa lub doreczenia
Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzan Dostawcy ustug, ktdremu Prezes UKE cofnagt prawo do wykonywania
zasobdw numeracji.

§ 15.
1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy
informacje o zrealizowanych Ustugach z podaniem w przypadku Ustug dostepu do Internetu, Ustug mobilnego Internetu,
Ustug telefonii oraz Ustug gtosowych, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci

zrealizowanych przez Abonenta pofaczen.

2. W przypadku Ustug z dodatkowym swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym wykazie wykonanych Ustug:
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a) numer wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi z dodatkowym swiadczeniem;

b) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktérej udostepniony jest rejestr numerdw dla Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem;

c) informacje o mozliwosci ztozenia zgdania blokowania numerdéw dla Ustug z dodatkowym swiadczeniem.

3. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie
odpfatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii lub w Cenniku dla Ustug gtosowych, wraz z Rachunkiem
wystawionym za Okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zagdania Abonenta.

4. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii lub Ustug gtosowych obejmuje dane za okres poczawszy od biezgcego
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie, do korica Okresu Rozliczeniowego albo miesigca,
w czasie ktorego uptywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania doreczania tego wykazu.

5. Jezeli Abonent ztozy reklamacje na Ustuge telefonii lub Ustuge gtosowgq i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, opfata
pobrana za dostarczenie szczegétowego wykazu Ustug telefonii lub Ustug mobilnych, zostanie zwrécona.

X. OBOWIAZKI STRON | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 16.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisdéw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikdw.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Ustug,

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocy karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem Ustug,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu, chyba ze zostato spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére
Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji, kiedy
nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie, poziom jakosci Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci jak ponizej.

4. W przypadku Awarii trwajacej diuzej niz 24 godziny, Abonent moze zgdacé zaptaty kary umownej (odszkodowania) w
wysokosci 1/30 $redniej wartosci optat abonamentowych dotyczgcej Ustugi objetej Awarig z 3 ostatnich Rachunkoéw, za
kazde rozpoczete 24 godziny Awarii. Za poczatek Awarii — na potrzeby wyliczenia kary umownej — uznaje sie chwile
zgtoszenia Awarii Dostawcy ustug przez Abonenta. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom
jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 miesiecznej
optaty abonamentowej, dla numeru telefonu, ktérego dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien obnizenia
poziomu jakosci Swiadczonej ustugi.

5. Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu
przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokos$ci 1/30 optaty abonamentowe] (miesiecznej).

6. Odszkodowanie ptatne jest w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta,
badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

7. Rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 19 - § 21 Regulaminu.

8. Do okresu trwania Awarii, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktédrym usuniecie Awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
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9. W celu dokonywania zgtoszen dotyczgcych wiadomosci SMS, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich tresé¢ wyczerpuje
znamiona Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS na
wtasciwy w tym celu numer skrocony 8080 do CSIRT NASK.

10. Dostawca ustug za pomocy systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacje niezwtocznie
blokuje wiadomos¢ SMS zawierajgce tresc¢ zgodng z trescig wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacjg o
wystapieniu Smishingu.

11. Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 9 niezwtocznie po otrzymaniu informacji
z CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania badZ o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za wiadomosé
niestanowigcg Smishingu.

12. Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacje moze réwniez
blokowaé¢ wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS zawierajgce tres¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz tresc¢
wzorca wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.

13. Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajace nadpis albo wariant nazwy lub skrétu uzyty jako nadpis, ujety w
Wykazie Nadpiséw Podmiotdéw Publicznych, ktére nie zostaty wystane przez integratora ustug SMS wpisanego w wykazie
integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu
nazwy lub skrétu w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych.

14. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca ustug blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika koncowego.

15. Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji
Prezesa UKE nakfadajgcej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami
w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktdérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca ustug
wstrzymuje pobieranie optat za potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia
decyzji Prezesa UKE.

16. Abonent, ktorego wiadomosé SMS zostata zablokowana, moze wnies¢ sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do
doreczen elektronicznych Prezesa UKE
§17.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i oséb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto stosowania
nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw
Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrotéw, moggcego wprowadzac¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci
od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j.

3. Dostawca ustug eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-2 powyzej, niezwtocznie od ich wykrycia.

4. Dostawca ustug eliminuje naruszenia i naduzycia o ktorych mowa w ust. 1-2 powyzej, poprzez wprowadzenie przez
Dostawce Karty SIM Abonenta w stan nieaktywny i przestaniu na Numer przypisany dla danej Karty SIM za posrednictwem
jednej wiadomosci SMS informacji/oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez Dostawce ustug, z winy Abonenta.

5. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosé za:

a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody,

c) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

d) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. SPAM),

e) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci,

f) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

g) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

h) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

i) szkody wynikte z braku stosownych zabezpieczen w szczegdlnosci w Sprzecie,
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j) postugiwanie sie Kartg SIM z wykorzystaniem Sprzetu nieposiadajgcego dokumentu lub znaku stwierdzajgcego
zgodnosci tego urzadzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego.

6. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji
systemu,

b) zainstalowanie zabezpieczen danych oraz oprogramowania urzadzen,

c) stosowanie do E- BOK, TV Panelu oraz innych aplikacji hasta lub haset wymagajgcych podania w celu zalogowania sie i
skorzystania z funkcjonalnosci E-BOK oraz innych aplikacji,

d) nieujawnianie osobom trzecim PIN lub PUK.

7. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegdlnosci:

a) generowania Sztucznego Ruchu,

b) Smishingu,

c) CLI Spoofingu,

d) stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw
Podmiotdéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btgd co do
pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

e) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

— Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy przypadek
naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do zgdania od Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej — na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Dostawce
ustug przewyzszy wysokosc kary umownej zastrzezonej w Cenniku.

Xl. UStUGA SERWISOWA
§18.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowe] dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug, w tym Ustug Dodatkowych lub Ustug nagrywarki sieciowej. W ramach ustugi serwisowej Dostawca
ustug zapewnia biezacg naprawe Usterek i Awarii oraz techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie
koniecznosci wizyte ekipy technicznej Dostawcy ustug w Lokalu.

2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug, ustug Dodatkowych lub Ustug nagrywarki sieciowe;j:

a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej Dostawcy ustug,
c) osobiscie w BOK Dostawcy ustug.

3. Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne
z wybranym przez Abonenta Pakietem Taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych, nie wliczone do optaty abonamentowej, zawarte s3 w Cenniku, zamieszczanym
na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

5. Usuniecie powstatej Usterki, bgdZz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa Sprzetu albo wymiana Sprzetu lub Karty SIM nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Karcie SIM

badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osdb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent,

19| INFORMACJE PRZEDUMOWNE



b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub Karty SIM, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

XIl. REKLAMACIJE
§ 19.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyé niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30
(trzydziestu dni) od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w BOK lub
przesytkg pocztowg, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK, w formie
elektronicznej pocztg elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do
Sieci Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy zada ich
wypftaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, przedstawiciel Dostawcy ustug jest
obowigzany niezwtocznie potwierdzic¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest
do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu BOK
obstugujacego reklamacje.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej, czy osobiscie podczas wizyty
Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug,
przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku, gdy
reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4
powyzej, BOK rozpatrujgce reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do
jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. f) powyzej, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

8. Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw i uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty
jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotdw Publicznych, (c) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania
identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koricowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d)
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7.

blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajgcych tre$¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz tres¢ wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sg przechowywane przez
Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji -
przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu

§ 20.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe BOK i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie
z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

f) dane identyfikujace upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§21.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta sSrodka komunikacji elektronicznej.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkdéw
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej,
albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniajg wymogi okresSlone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na
zadanie Abonenta wyrazone w sposdb wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz,
jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Dostawcy ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zostac¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
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kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji. W przypadku,
gdy reklamujgcym jest Konsument, spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze by¢ réwniez
zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
prowadzonego przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 383 PKE. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przez
Prezesa UKE znajduja sie na stronie internetowej UKE.

XIll. WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY ORAZ ODSZKODOWANIE NALEZNE DOSTAWCY UStUG
W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY

§ 22,

1. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy przesle poczta,
pocztg elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub ztozy osobiscie w BOK, oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony, Dostawca ustug doreczy Abonentowi na Trwatym
nosniku, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci o zmianie warunkéw sSwiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw obowigzujgcych w
okresie, na ktéry Umowa zostata, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w Umowe na czas nieokre$lony, Dostawca ustug informuje Abonenta,
raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowg, ktéra ulegta
automatycznemu przedtuzeniu w Umowe na czas nieokreslony.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgodg obu Stron. W porozumieniu rozwigzujgcym Umowe, Strony ustalajg zasady
rozwigzania Umowy, zwrotu Sprzetu oraz zasady dokonania wzajemnych rozliczert z Umowy.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktédrym druga Strona otrzymata oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢c Umowe, wytgcznie z waznych przyczyn. W przypadku gdy
Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;

b) uzywa urzadzen zaktdcajacych dziatanie Sieci Dostawcy ustug lub Polkomtela, w tym wptywajacych na bezpieczeristwo
Ustug lub Sieci Dostawcy ustug albo P4 Sp. z 0.0.;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowa, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu
pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych lub stosuje urzgdzenia umozliwiajgce dostep do Sieci lub realizowanie
potaczen za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM Dostawcy ustug;

d) udostepnia Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg
ruchu hurtowego z sieci innych dostawcéw ustug;

e) narusza postanowienia § 17 ust. 6 i ust. 8 Regulaminu

- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
wezwie Abonenta do zaniechania naruszen wskazanych powyzej, w terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo
termin na zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.

6. W przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptatg za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze wezwacé Abonenta do zaptaty
zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug moze
ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.
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7. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Dostawca ustug zablokuje mozliwosé
inicjowania potgczen gtosowych, za wyjgtkiem potaczern na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia swiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug obnizy predkos¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych
przez Dostawce ustug. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do
Programéw w tym poprzez wyswietlaniu komunikatow o zalegtosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym ogladane sg przez
Abonenta Ustugi telewizji.

8. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia swiadczenia ustug, Abonent nie uisci optaty za swiadczenie Ustugi, Dostawca ustug
powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia Abonentowi takiego
zawiadomienia, Dostawca ustug zawiesi Swiadczenie nieoptaconej Ustugi.

9. W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent bedzie mdgt korzysta¢ wytacznie z
potaczen na numery alarmowe. Zawieszenie swiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewizji bedzie polegac na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

10.Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za Swiadczong Ustuge po ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi,
Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

11. Jezeli Abonent nie uisci naleznosci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Dostawca ustug zawiadomi
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Dostawca ustug
wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwigzku z brakiem
zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato prawo do
odszkodowania, na zasadach okreslonych w ust. 19 ponizej.

12. Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 11 powyzej, na Trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego sSrodka
komunikacji elektroniczne;j.

13. W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Abonenta z zaptatg za Ustugi Dostawca ustug moze — pomijajgc dziatania
opisane w ust. 6 — zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, gdy Abonent nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu przez Dostawce ustug powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug.

14. Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem Dostawcy ustug lub Umowe zawierang na odlegtos¢, Abonent
bedacy Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug
oswiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie bgdz w BOK Dostawcy
ustug lub wystac listownie na adres BOK, za posrednictwem E-BOK lub formularza dostepnego na stronie internetowej
Dostawcy ustug, na adres mailowy Dostawcy ustug, z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug,
przy czym nadanie listu z oswiadczeniem pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W
przypadku odstgpienia, Abonent bedgcy Konsumentem, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie wydany mu Sprzet, a
Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 15 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Dostawca ustug zwraca Abonentowi bedacemu
Konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Abonenta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat
Abonentowi bedacemu Konsumentem Sprzet na czas obowigzywania Umowy, uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

15. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 14 powyzej, jezeli Abonent bedgcy Konsumentem ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany
jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

16. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na pismie lub przestane poczta
elektroniczng na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy oswiadczenie Abonenta jest przesytane
pocztg elektroniczng, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego

oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w 1 wybrany sposdb:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie;
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b) poprzez wykonanie potfgczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie,
z zastrzezeniem ze Dostawca ustug wykonuje tylko do 3 préb potgczenia z Abonentem;
c) wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

17. Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od
Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia,
wskazujac nazwe Ustugi, ktdrej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien zakoriczenia $wiadczenia
Ustug.

18. W przypadku wygasniecia albo rozwigzania Umowy na Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Dostawca ustug
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z nazwg handlowg lub znakiem towarowym Dostawcy
ustug, Abonent moze zada¢ nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesiecy od
dnia wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

19. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta bgdz Dostawce ustug z winy Abonenta,
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktore Abonent
powinien uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktére Abonent
powinien uisci¢ do czasu zakonczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.

20. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci
Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacjg, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest Sprzet;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez Dostawce
ustug.

21. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktdrejkolwiek z ustug objetych Umowa, z uwagi na jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedagcemu Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato wyraznie zastrzezone,
ze Swiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca ustug moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie
skutkowato automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowg (szczegdlnie w przypadku korzystania z
pakietéw taryfowych).

22. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug moze podjg¢ czynnosci majace na
celu wszczecie postepowania sgdowego, ktorego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po
uprawomochieniu sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ beda podstawe wszczecia
postepowania egzekucyjnego przeciwko Abonentowi- dtuznikowi.

23. Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty
reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli zostat
powotany, opfaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik jesli taki obowigzek zostanie na niego
natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastgpi
dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania egzekucyjnego, co
moze spowodowac natozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

XIV. DANE OSOBOWE, DANE TRANSMISYJNE ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE
§23.

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Dostawca ustug (dalej jako
,Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowaé sie w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: Studio WIK Sp. z o.0., ul. Zakopianska 6B, 34-700 Rabka-Zdrdj,
tel.: (018) 26 70 770, adres e-mail: wiknet@wiknet.pl

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako
,RODQ") oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz okres
przedawnienia roszczen z Umowy wynikajgcych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w
zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkdw natozonych na
Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy
czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koricowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komérkowy oraz stosowanie automatycznych systemdéw wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

c) spetnienia obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych
osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci, w PKE, ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej czy w ustawach podatkowych (tgcznie tzw. ,,retencja danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

3. Administrator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje
zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikéw osobowych Abonenta, ktére wptywaja na automatyczne podejmowanie
decyzji w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych
preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci wykonywania
biezacych zobowigzan wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytgcznie
w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw, do wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencja podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu
czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegdlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegdlne
preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania skonkretyzowanych Programéw TV czy terminowej sptaty
naleznosci wobec Administratoréw.

4. Odbiorcg danych osobowych beday podmioty swiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, swiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkdéw retencji danych. Dane
osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwdch lat.

6. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie
wynikajagcym z przepisow - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi
przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie,
w dowolny sposdb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla identyfikacji,
zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie uprawnienia dostepu do danych
osobowych, przystugujgcego osobie, ktorej dane dotyczg.

7. Abonentowi przystuguje takize prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.

8. Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatéw w Sieci, zarzgdzania ruchem w Sieci,
obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub swiadczenia
ustugi o wartosci wzbogaconej,, ktére mogg obejmowac¢ dane lokalizacyjne urzadzen koncowych Abonenta.Za dane
transmisyjne uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potgczeniach w tym prdbach potaczen, dane lokalizacyjne
umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu i inne dane, ktére stuzg do przesytania Komunikatéw w
Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz do
przedawnienia roszczerh Administratora oraz Abonenta, wynikajgcych z Umowy.

9. Administrator moze przetwarzac¢ dane transmisyjne, za zgodg Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane transmisyjne
przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych pofaczeniach w tym prébach
potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane zapisane w Sprzecie
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lub TV Panelu i inne dane, ktére stuzg do przesytania Komunikatéw w Sieci. Administrator przetwarzajgc powyzsze dane
transmisyjne w celu marketingu Ustug, moze kierowac¢ do Abonenta, na podstawie zebranych danych transmisyjnych, oferty
na Ustugi, w oparciu o dane dotyczgce ilosci transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego ruchu w Sieci,
zapotrzebowania na Programy w zwigzku z korzystaniem z TV Panelu, VOD, EPG oraz nagrywarki sieciowej. Dane
transmisyjne w celu marketingu Ustug sg Swiadczone wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy.

10. Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych
dostawcéw ustug komunikacji elektronicznej, zajmujgcych sie naliczaniem optat, zarzgdzaniem ruchem w Sieci, obstuga
Abonentdéw, systemami wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub
Swiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty te mogg przetwarza¢ dane transmisyjne wytgcznie do celéw
niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Administratora.

11. Administrator nie swiadczy danych o lokalizacji, dla celéw innych niz okreslone powyze;j.
XV. ZAWIESZENIE UStUG NA WNIOSEK ABONENTA
§ 24.

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktory zawart z Dostawcg ustug Umowe na czas okreslony, Dostawca ustug moze wyrazié¢
zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastepujgcych
warunkach:

a) zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz cztery miesiace;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Dostawce ustug pisemny wniosek Abonenta, w ktérym wskazuje on
okres, na jaki Swiadczenie Ustug ma by¢ zawieszone;

c) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po zgtoszeniu pisemnego
whniosku przez Abonenta;

d) abonent moze dokonac zawieszenie swiadczenia Ustug nie czesciej niz jeden raz w kazdym roku obowigzywania Umowy;

e) w przypadku Ustug innych niz ustugi mobilne w okresie zawieszenia swiadczenia Ustug pobierana jest optata za
utrzymanie tgcza w wysokosci okreslonej w Cenniku, ale nie jest pobierana optata abonamentowa;

f) faczny okres zawieszenia w przypadku Umoéw zawartych na czas okreslony nie moze by¢ dtuzy niz % okresu
obowigzywania Umowy;

g) Za ponowng Aktywacje Dostawca ustug pobiera optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku

§ 25.

1. Dostawca ustug zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej jest wymagane
na podstawie przepisOw prawa, w szczegdlnosci Dostawca ustug moze przetwarzac i udostepniaé innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej, z wytaczeniem
Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

2. Dostawca ustug moze przetwarzac i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz
wiadomosci MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem,
otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania.

3. Dostawca ustug moze przetwarzac tres¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci MMS oraz informacje, o ktérych mowa w § 23
Regulaminu, w celu realizacji nastepujacych obowigzkéw: (a) podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i
technicznych majacych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i
zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania
wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw
Podmiotéw Publicznych, (d) blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla
uzytkownika koricowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu realizacji uprawnien w zakresie
blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tre$¢ wyczerpujacg znamiona Smishingu, inng niz tres¢ wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do konca okresu, w ktérym jest
mozliwe dochodzenie roszczen.
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§ 26.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r. i obowigzuje do umoéw zawartych od 10 listopada 2024 r.
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