CENNIK SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W SIECI WIKNET

Obowigzuje klientéw, ktorzy od dnia 01.03.2026 zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

Wszystkie ceny podane sg w ujeciu brutto (tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug - VAT) o ile nie oznaczono inaczej
i podawane sg w ztotych polskich (zt).

1.

. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU — TECHNOLOGIA SWIATLOWODOWA

CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS OKRESLONY

1.1. OFERTA ,, WIKNET SWIATLOWOD IIl”

1.1.1. Warunki Oferty

Oferta obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientéw, ktorzy w tym dniu lub pdzniej
zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta badZ przez Dostawce ustug z winy Klienta, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Klient zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci sumy
czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktore Klient
powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi.

Wskazany nizej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkdw promocyjnych.

1.1.2. Optaty: aktywacyjna, instalacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

Wariant DOM (Dotyczy budynkéw w zabudowie jednorodzinnej):

Nazwa taryfy Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Abonament Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja | Instalacja
WIKNET SWIATEOWOD 200/20 84,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 74,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 600/100 89,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 79,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
od 1 do 3 miesiagca
WIKNET SWIATEOWOD 900/300 94,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 44,50 ZT - 49,00 zt 50,00 zt
od 4 do 24 miesiaca
84,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 2000/400 114,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 104,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
Tabela 1
Wariant BLOK (Dotyczy budynkéw zabudowie wielorodzinnej):
Nazwa taryfy Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Abonament Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja Instalacja
WIKNET SWIATEOWOD 200/20 74,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 64,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 600/100 79,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 69,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
od 1 do 3 miesiaca
. . 39,50 zt
WIKNET SWIATEOWOD 900/300 84,00 zt 49,00 zt 150,00 zt — 49,00 zt 50,00 zt
od 4 do 24 miesiaca
74,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 2000/400 104,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 94,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
Tabela 2
1.1.3. Rabaty
a) Przyznajemy rabat za E-Fakture w przypadku wyboru Rachunkéw w formie elektronicznej (E-Faktury) w wysokosci
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5 zt na abonament za Ustuge Internetowg w Kazdym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku rezygnacji z E-Faktury
rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie podwyzszeniu o kwote 5 zt. Udzielony
rabat za E-Fakture uwzgledniony zostat w Tabeli 3 oraz Tabeli 4.
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Wariant DOM (Dotyczy budynkéw w zabudowie jednorodzinnej):

Nazwa taryfy Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Abonament | Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja Instalacja
WIKNET SWIATEOWOD 200/20 79,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 69,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 600/100 84,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 74,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
od 1 do 3 miesiaca
WIKNET SWIATEOWOD 900/300 89,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 39,50 Z_f : 49,00 zt 50,00 zt
od 4 do 24 miesigca
79,00 zt
WIKNET SWIATEtOWOD 2000/400 109,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 99,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
Tabela 3
Wariant BLOK (Dotyczy budynkéw zabudowie wielorodzinnej): :
Nazwa taryfy Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Abonament | Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja Instalacja
WIKNET SWIATEOWOD 200/20 69,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 59,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATEtOWOD 600/100 74,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 64,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
od 1 do 3 miesigca
. . 34,50 zt
WIKNET SWIATLtOWOD 900/300 79,00 zt 49,00 zt 150,00 zt — 49,00 zt 50,00 zt
od 4 do 24 miesigca
69,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 2000/400 99,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 89,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
Tabela 4
b) W przypadku jednoczesnego zakupu Ustugi Dostepu do Internetu z Ustugg Telewizji tj. Pakiet

Startowy/Podstawowy/Rozszerzony/Premium/Premium Super Sport udzielamy:

= rabat za abonament za Ustuge dostepu do Internetu w wysokosci 20,00 zt w przypadku budynkéw jednorodzinnych
i blokéw, wytaczajac ustuge Dostepu do Internetu o przepustowosci 900 Mb/s / 300 Mb/s z Ustuga Telewizji, dla
ktorej przez pierwsze 3 miesigce trwania umowy udzielony rabat za ustuge Dostepu do Internetu wynosi: 10,00 zt i
dotyczy on tylko umoéw na 24 miesigce;

= rabat za optate jednorazows instalacyjng ustugi Dostepu do Internetu w wysokosci 49,00 zt w przypadku umowy na
24 miesigce lub 149,00 zt w przypadku umowy zawartej na 12 miesiecy;

Udzielone w puntach a) oraz b) rabaty ujeto w Tabeli 5 oraz Tabeli 6.

Wariant DOM (Dotyczy budynkéw w zabudowie jednorodzinnej):

Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Nazwa taryfy . .
Internet + Telewizja Internet + Telewizja
Abonament | Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja Instalacja
PAKIET STARTOWY 35,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 35,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PODSTAWOWY 65,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 65,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET ROZSZERZONY 85,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 85,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PREMIUM 110,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 110,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PREMIUM SUPER SPORT 150,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 150,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD 200/20 59,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 49,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
WIKNET SWIATEOWOD
64,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 54,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
600/100
od1do3
miesigca
WIKNET SWIATLtOWOD 29,50 zt
69,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
900/300 od 4 do 24
miesigca
59,00 zt
WIKNET SWIATLtOWOD
89,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 79,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
2000/400
Tabela 5
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Wariant BLOK (Dotyczy budynkéw zabudowie wielorodzinnej):

Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Nazwa taryfy o o
Internet + Telewizja Internet + Telewizja
Abonament Aktywacja Instalacja Abonament Aktywacja | Instalacja
PAKIET STARTOWY 35,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 35,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PODSTAWOWY 65,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 65,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET ROZSZERZONY 85,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 85,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PREMIUM 110,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 110,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
PAKIET PREMIUM SUPER SPORT 150,00 zt 49,00 zt 150,00 zt 150,00 zt 49,00 zt 50,00 zt
WIKNET SWIATLtOWOD 200/20 49,00 zt 49,00 zt 1,00zt 39,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
WIKNET SWIATLtOWOD 600/100 54,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 44,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
od1do3
miesigca
. . 24,50 zt
WIKNET SWIATEOWOD 900/300 59,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 49,00 zt 1,00 zt
od 4 do 24
miesigca
49,00 zt
WIKNET SWIATLtOWOD 2000/400 79,00 zt 49,00 zt 1,00 zt 69,00 zt 49,00 zt 1,00 zt

Tabela 6

c)

Rabat 10% na abonament za Ustuge dostepu do Internetu przyznajemy w przypadku podpisania umowy na kazda
kolejng lokalizacje, z zastrzezeniem wykazania ustug na jednej fakturze.

2.1. OFERTA,JUZ TERAZ”

2.1.1. Warunki oferty.

a)

b)

Oferta obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientow, ktorzy w tym dniu lub pdzniej
zawarli umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w technologii Swiattowodowej w dowolnej predkosci
na czas okreslony 24 miesigce i ktore oczekujg na rozwigzanie lub wygasniecie umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z dotychczasowym dostawcg ustug bgdz zamierzajg takg umowe wypowiedzieé.

W ramach Oferty, Dostawca ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Klientowi Ustugi internetowej w wysokosci 1,00
zt brutto miesiecznie przez okres jaki pozostat do korica obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej przez Klienta z dotychczasowym dostawcg ustug, jednak nie dtuzej niz przez 12 miesiecy od
zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi internetowej w technologii Swiattowodowej. Rdznica, pomiedzy optatg
abonamentowg nalezng Dostawcy ustug zgodng z zawartg Umowag, a kwotg upustu powodujacg obnizenie optaty
abonamentowe] do 1,00 zt brutto jest udzielonym Klientowi rabatem.

Oferta dostepna jest tylko przy wyborze rachunkéw w formie E-faktury.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta badz przez Dostawce ustug z winy Klienta, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Klient zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci sumy
czesci optaty abonamentowe]j wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Klient
powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za roszczenia kierowane przeciwko Klientowi przez jego
dotychczasowego dostawce ustug, w szczegdlnosci za roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta.

Wskazany w ofercie czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

wewnetrzng do 145m oraz wykonanie do 3 przewiertéw)

Rodzaj ustugi Optata

Optata aktywacyjna ustugi Internetu (dla zabudowy jednorodzinnej i blokow) 49,00 zt
Optata instalacyjna ustugi Internetu standardowa w technologii FTTH dla zabudowy

jednorodzinnej (zawiera wykonanie przyfacza - podwieszenie kabla wraz z instalacja 799,00 zt

Optata instalacyjna ustugi Internetu standardowa w technologii FTTH dla blokéw
(zawiera 3 przewierty przez Sciane i strop oraz przewdd do 20m)

299,00 zt

Optata instalacyjna ustugi Internetu niestandardowa Wg kosztorysu
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3.

*Klient ma mozliwos¢ zakupu zestawu. W przeciwnym wypadku zestaw jest mu udostepniany w ramach optaty abonamentowej. W razie zniszczenia, zgubienia czy

WIKNET SWIATEOWOD 200/20

104,00 zt

WIKNET SWIATEtOWOD 600/100 109,00 zt

WIKNET SWIATEOWOD 900/300 114,00 zt

WIKNET SWIATEOWOD 2000/400 134,00 zt
OPLATY MIESIECZNE (USLUGI DODATKOWE)

Rodzaj Ustugi Optata

Optata za utrzymanie tacza w przypadku zawieszenia swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu na wniosek Abonenta

14,99 zt / mc

roboczogodzin)

Optata za staty adres IP 10,00 zt / mc
OPLATY JEDNORAZOWE

Rodzaj Ustugi Optata

Optata za zmiane Taryfy 49,00 zt

Ponowna Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu uprzednio zawieszonej na wniosek Abonenta 49,00 zt

Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu (zawiera 1 przewiert do 20m kabla, do 2 120.00 2t

Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu niestandardowa

Wg kosztorysu

Przeniesienie tgcza do innego lokalu (zawiera 2 przewierty, do 20 m kabla do 3 roboczogodzin)

170,00 zt

Przeniesienie facza do innego lokalu niestandardowe

Wg kosztorysu

Kazda rozpoczeta roboczogodzina technika za zlecone przez klienta prace nie ujete w Cenniku

49,00zt

Diagnoza usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi 49,00 zt
Usuniecie usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi 49,00 zt za kazda
rozpoczeta

godzine pracy +
koszt materiatow

Konfiguracja routera bezprzewodowego klienta 49,00 zt
Cena przekazywanego Swiattowodowego zestawu odbiorczego* 350,00 zt
Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienia w zaptacie 49,00 zt

nieoddania zestawu po rozwigzaniu sie umowy, Dostawca ustug moze domagac sie zwrotu réGwnowartosci zestawu.

1.

2.

Il.  UStUGA TELEWIZIJI

CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

Rodzaj ustugi Optata
Optata aktywacyjna ustugi telewizji 49,00 zt
Optata instalacyjna ustugi telewizji (zawiera 2 przewierty przez Sciane, strop, do 20 m kabla) 299,00 zt

Optata instalacyjna ustugi telewizji niestandardowa

Wog kosztorysu

Pakiet Optata
PAKIET STARTOWY 35,00 zt
PAKIET PODSTAWOWY 65,00 zt
PAKIET ROZSZERZONY 85,00 zt
PAKIET PREMIUM 110,00 zt
PAKIET PREMIUM SUPER SPORT 150,00 zt
OPLATY MIESIECZNE (UStUGI DODATKOWE)

Rodzaj Ustugi Optata
Dodatkowa miesieczna optata abonamentowa za utrzymanie Zakonczenia sieci w przypadku 19,99 2t/ mc

nieposiadania ustugi dostepu do Internetu
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Miesieczna optata abonamentowa dla ustugi Multiroom? 14,99 zt / mc

3. OPLATY DODATKOWE

Rodzaj Ustugi Optata
Optata za zmiane Taryfy 49,00 zt
Optata aktywacyjna ustugi Multiroom 49,00 zt
Optata aktywacyjna ustugi nagrywarki sieciowej (nPVR) 49,00 zt
Optata instalacyjna ustugi Multiroom ( zawiera 2 przewierty przez $ciane, strop, do 20 m kabla) 49,00 zt
Optata instalacyjna ustugi Multiroom niestandardowa Wg kosztorysu
Dodatkowa miesieczna optata abonamentowa za utrzymanie Zakonczenia sieci w przypadku 19.99 7t
nieposiadania ustugi dostepu do Internetu ’
Dzierzawa dekodera STB W cenie
abonamentu

Pilot zdalnego sterowania 50,00 zt
Ponowna Aktywacja Ustugi Telewizji uprzednio zawieszonej na wniosek Abonenta 49,00 zt
Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu (zawiera 1 przewiert do 20m kabla, do 2

. 120,00 zt
roboczogodzin)
Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu niestandardowa Wg kosztorysu
Kazda rozpoczeta roboczogodzina technika za zlecone przez klienta prace nie ujete w Cenniku 49,00zt
Diagnoza usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi 49,00 zt
Usuniecie usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi 49,00 zt za kazda

rozpoczeta godzine
pracy + koszt

materiatéw
Przewéd HDMI 20,00 zt
Cena przekazywanego zestawu dekodera STB* 300,00 zt
Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienia w zaptacie 49,00 zt

*Klient ma mozliwos¢ zakupu zestawu. W przeciwnym wypadku zestaw jest mu udostepniany w ramach optaty abonamentowej. W razie zniszczenia,
zgubienia czy nieoddania zestawu po rozwigzaniu sie umowy, Dostawca ustug moze domagac sie zwrotu rownowartosci zestawu.

1. UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU — TECHNOLOGIA RADIOWA

1. CENNIK - PRZY UMOWIE NA CZAS OKRESLONY

1.1. OFERTA ,WIKNET AIR”

1.1.1. Warunki Oferty

a) Oferta obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientow, ktdrzy w tym dniu lub pdzniej
zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

b) W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta badz przez Dostawce ustug z winy Klienta, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Klient zapfaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci sumy
czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Klient
powinien uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi.

c) Wskazany nizej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkdw promocyjnych.

1.1.2. Optaty: aktywacyjna, instalacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

Umowa na 12 miesiecy Umowa na 24 miesigce
Nazwa taryfy
WIKNET AIR 8/1 60,00 zt 55,00 zt
WIKNET AIR 16/2 65,00 zt 60,00 zt
WIKNET AIR 24/2 70,00 zt 65,00 zt
WIKNET AIR 32/4 80,00 zt 75,00 zt

1 Ustuga umozliwiajaca za pomoca drugiego Dekodera, dostep do takiego samego Pakietu programéw jaki jest dostarczany Abonentowi na
podstawie Umowy.
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2.

3.

OPLATA JEDNORAZOWA AKTYWACYIJNA 49,00 zt

49,00 zt

OPLATA JEDNORAZOWA INSTALACYJNA 150,00 zt

50,00 zt

1.1.3. Rabaty

a) Przyznajemy rabat za E-Fakture w przypadku wyboru Rachunkéw w formie elektronicznej (E-Faktury) w wysokosci
5 zt na abonament za Ustuge Internetowg w Kazdym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku rezygnacji z E-Faktury
rabat nie zostanie naliczony, za$ wysoko$¢ optaty abonamentowej ulegnie podwyzszeniu o kwote 5 zt.

b) Rabat 10% na abonament za Ustuge dostepu do Internetu przyznajemy w przypadku podpisania umowy na kazda

kolejng lokalizacje, z zastrzezeniem wykazania ustug na jednej fakturze.

CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

Rodzaj ustugi Optata
Optata aktywacyjna ustugi Internetu 49,00 zt
Optata instalacyjna ustugi Internetu standardowa (3 przewierty przez $ciane i strop oraz 299 00 2t

przewod do 20m)

Optata instalacyjna ustugi Internetu niestandardowa

Wg kosztorysu

Nazwa taryfy Optata

WIKNET AIR 8/1 70,00 zt

WIKNET AIR 16/2 75,00 zt

WIKNET AIR 24/2 80,00 zt

WIKNET AIR 32/4 90,00 zt
OPLATY MIESIECZNE (UStUGI DODATKOWE)

Rodzaj Ustugi Optata

Optata za utrzymanie tagcza w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu na wniosek Abonenta

14,99 zt / mc

Optata za staty adres IP 10,00 zt / mc
4. OPLATY JEDNORAZOWE
Rodzaj Ustugi Optata

Optata za zmiane Taryfy 49,00 zt
Ponowna Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu uprzednio zawieszonej na wniosek

49,00 zt
Abonenta
Przeniesienie facza w obrebie jednego lokalu (zawiera 1 przewiert do 20m kabla, do 120.00 24

6] INFORMACIJE

2 roboczogodzin)

Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu niestandardowa

Wg kosztorysu

Przeniesienie facza do innego lokalu (zawiera 2 przewierty, do 20 m kabla do 3
roboczogodzin)

170,00 zt

Przeniesienie facza do innego lokalu niestandardowe

Wg kosztorysu

Kazda rozpoczeta roboczogodzina technika za zlecone przez klienta prace nie ujete w
Cenniku

49,00zt

Diagnoza usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi

49,00 zt

Usuniecie usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi

49,00 zt za kazdg rozpoczety
godzine pracy + koszt

materiatéw
Konfiguracja routera bezprzewodowego klienta 49,00 zt
Cena przekazywanego radiowego zestawu odbiorczego* 150,00 zt
Optata za wznowienie ustugi po jej zawieszeniu z uwagi na opdznienia w zaptacie 49,00 zt

*Klient ma mozliwo$¢ zakupu zestawu. W przeciwnym wypadku zestaw jest mu udostepniany w ramach optaty abonamentowej. W razie zniszczenia,

zgubienia czy nieoddania zestawu po rozwigzaniu sie¢ umowy, Dostawca ustug moze domagac sie zwrotu réwnowartosci zestawu.

PRZEDUMOWNE




V. USLUGA TELEFONII (SIEC STACJONARNA)

1. CENNIK - PRZY UMOWIE NA CZAS OKRESLONY
1.1. OFERTA ,,CYFROWY TELEFON”

1.1.1. Warunki Oferty

a) Oferta obowiazuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientéw, ktérzy w tym dniu lub
pdiniej zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

b) W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta badz przez Dostawce ustug z winy Klienta, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Klient zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci
sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktdre
Klient powinien uisci¢ do czasu zakornczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi.

¢) Wskazany nizej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

1.1.2. Optaty: aktywacyjna, instalacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Pakiet Ustugi telefonii stacjonarnej
Taryfa 100 Taryfa 500 Taryf ? Bez
Limitu
Wysokos¢ optaty abonamentowej w przypadku Umowy zawartej 15 7t 25 2t 35 21
na czas 12 miesiecy, 24 miesiecy
Wysokos¢ optaty jednorazowej za Instalacje Ustugi telefonii
. . ) , 70 zt 30 zt 1zt
stacjonarnej w przypadku umowy zawartej na czas okreslony
Wysokosc¢ optaty jednorazowej za Aktywacje Ustugi telefonii 49 74
stacjonarnej w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony
Zawartos¢ Pakietu (ilos¢ darmowych minut w optacie Bez limitu
abonamentowej do wykorzystania na pofgczenia na numery 100 min Bez limitu (w tym kraje ze
krajowe stacjonarne) Strefy 1)*
Zawartosc¢ Pakietu (ilos¢ darmowych minut w optacie
abonamentowej do wykorzystania na pofgczenia na numery brak 500 min Bez Limitu
komadrkowe do innych sieci)
£ Potaczenia wewnatrz sieci Dostawcy ustugi 0zt 0zt 0zt
S - - —
% iﬁ Potgczenia na numery stac;g:zi\rne do sieci Orange Polska 0,102t 0,08 2t Bez Limitu
% E Potgczenia na numery stacjonarne do innych sieci 0,15zt 0,12 zt Bez Limitu
© e Potaczenia na numery komdérkowe do innych sieci 0,40zt 0,30 zt Bez Limitu
Strefa 1 0,10 zt 0,08 zt 0,06 zt
L9 Strefa 2 0,20 zt 0,15 zt 0,12z
£ Strefa 3 0,40 zt 0,40 zt 0,40 zt
© £ Strefa 4 0,70 zt 0,65 zt 0,65 zt
£5 Strefa 5 0,95 zt 0,90 zt 0,90 zt
S Strefa 6 1,20 7 1,10 zt 1,10 zt
B Strefa 7 2,20 z¢ 2,10 zt 2,10 zt
8 Strefa 8 6,00 zt 5,50 zt 5,50 zt
5 Strefa 9 12,00 zt 11,00 zt 11,00 zt
Strefa 10 35,00 zt 35,00 zt 35,00 zt

*Wysokos¢ optat za potaczenia na infolinie i Ustugi Dodatkowe oraz opis stref potaczen miedzynarodowych okresla cennik jak dla umowy na

czas nieokreslony.

1.1.3. Rabaty

W przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej w Pakiecie Taryfa 100, Taryfa 500 albo w Pakiecie Taryfa Bez Limitu przyznajemy rabat
w optacie jednorazowej za Instalacje Ustugi telefonii stacjonarnej, ktdrej wysokosc¢ zalezna jest od wybranego przez Pakietu Ustugi

telefonii stacjonarnej i wynosi:
i. w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej w Pakiecie Taryfa 100 - 129 zt;

ii. w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej w Pakiecie Taryfa 500 — 169 zt;
iii. w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej w Pakiecie Taryfa Bez Limitu — 198 zt.
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2. CENNIK - PRZY UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

Optaty aktywacyjne i instalacyjne (oferta standardowa)
49,00 zt
199,00 zt
Wog kosztorysu
Pakiet Ustugi telefonii stacjonarnej
Taryfa 100 Taryfa 500 Taryfa Bez Limitu
Optata 15 zt 25 zt 35 zt
Zawartos¢ Pakietu (ilos¢ darmowych minut w optacie Bez limitu
abonamentowej do wykorzystania na potaczenia na numery 100 min Bez limitu (w tym kraje ze
krajowe stacjonarne) Strefy 1)*
Zawartos¢ Pakietu (ilos¢ darmowych minut w optacie
abonamentowej do wykorzystania na potaczenia na numery brak 500 min Bez Limitu
komérkowe do innych sieci)
Potgczenia wewnatrz sieci WIKNET 0 zt 0zt 0zt
Pot . . L
® otgczenia na numery stacjonarne do sieci Orange 0,1024 0,08 2t Bez Limitu
3 Polska S.A.
=
8
.:ﬂz' £ Potaczenia na numery stacjonarne do innych sieci 0,15zt 0,12 zt Bez Limitu
S5
,}_v:, E Potfaczenia na numery komdrkowe do innych sieci 0,40zt 0,30 zt Bez Limitu

*Z wytaczeniem: potaczenn w ramach ustugi Wybrany Kierunek Miedzynarodowy, na numery serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz innych
numerdw specjalnych.

3. POLACZENIA NA NUMERY SPECJALNE

Potaczenia na numery specjalne zt/min
(brutto)

na numery alarmowe (AUS) 112,987,998, 997, 999, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984 0,00
na numery skrécone (AUS) — 19511-5, 19518-9 0,71
Grupa 1
na numery skrécone (AUS) - 19000, 19009, 19099, 19150, 19190-9, 19280-9, 19339,19410, 19414-5, 19419, 0,71
Grupa 2 19421, 19424, 19430—6, 19438-9, 19441—7, 19449, 19450, 19452-6, 19459,

19460-1, 19464-6, 19471-9, 19480-8, 19490, 19492,19494-6, 19500-9, 19520-9,

19572-5, 19579,19580-2, 19584-6, 19588-9, 19590,19593,19595-6, 19620-19,

19630-9, 19640,19644, 19646-7, 19650-9, 19660-9, 19670-1, 19673-9, 19680-9,

19690-4, 19697,19700, 19703,19720-2, 19724,19727,19760, 19767, 19770-1,

19773, 19776-9, 19787, 19790, 19797,19800,19902, 19909,19999,19011
na numery skrécone (AUS) - 19330-4, 19393-5 0,71
Grupa 3
na numery informacyjne (AUS) | 19221,19225-9, 19310-4, 19316, 19319, 19423, 19428, 19570-1, 118112, 0,71
—-Grupal 118800
na numery informacyjne (AUS) | 118913 2,00
—Grupa 2
na numery informacyjne (AUS) | 19491,19493, 19757, 118000, 118712, 118811, 118888, 118912 3,50
—Grupa 3

4. POLACZENIA DO SIECI INTELIGENTNEJ
Potaczenia do sieci inteligentnej sposoéb naliczania zt (brutto)
Grupa 1l numery rozpoczynajace sie od: 800 0,00
Grupa 2 numery rozpoczynajace sie od: 0,71
8010, 8015, 801 6, 804 2 . .
za kazda rozpoczetg minute
Grupa 3 numery rozpoczynajace sie od: potaczenia 0,50
8011, 8012,8013,8017,8018,8019,8041

Grupa 4 numery rozpoczynajace sie od: 801 4 1,00
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5.

6.

7.

8.

9

POLACZENIA NA NUMERY O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Potaczenia na numery o podwyiszonej optacie sposoéb naliczania zt (brutto)
Grupal | numery rozpoczynajace sie od: 7001, 701 1,703 1, 708 1 0,36
Grupa 2 | numery rozpoczynajgce sie od: 700 2, 701 2, 703 2, 708 2 1,29
Grupa 3 | numery rozpoczynajace sie od: 700 3, 701 3, 703 3, 708 3, 2,08
Grupa4 | numery rozpoczynajace sie od: 700 4, 701 4, 703 4, 708 4 za kazda rozpoczetg minute 2,58
Grupa 5 | numery rozpoczynajgce sie od: 7005, 701 5, 703 5, 708 5 potgczenia 3,69
Grupa 6 | numery rozpoczynajgce sie od: 700 6, 701 6, 703 6, 708 6 4,26
Grupa 7 | numery rozpoczynaj3ce sie od: 700 7,701 7, 703 7, 708 7 4,92
Grupa 8 | numery rozpoczynajace sie od: 700 8, 701 8, 703 8,708 8 7,69
Grupa 9 | numery rozpoczynajace sie od: 7009, 701 9, 703 9, 708 9 za pofaczenie 9,99
Potaczenia na numery o podwyiszonej optacie sposob naliczania zt (brutto)
numery rozpoczynajace sie od: 704 0 0,71
numery rozpoczynajace sie od: 704 1 1,43
numery rozpoczynajace sie od: 704 2 2,50
numery rozpoczynajace sie od: 704 3 3,92
numery rozpoczyna!qce s!e od: 704 4 za potaczenie 4,99
numery rozpoczynajace sie od: 704 5 6,42
numery rozpoczynajace sie od: 704 6 9,99
numery rozpoczynajace sie od: 704 7 12,48
numery rozpoczynajyce sie od: 704 8 24,61
numery rozpoczynajace sie od: 704 9 35,31
POLACZENIA NA NUMERY CPP 20 (7,8)
Potgczenia na numery CPP 20(7,8) sposo6b naliczania zt (brutto)
numery rozpoczynajyce sie od: 20(7,8)1 0,36
numery rozpoczynajyce sie od: 20(7,8) 2 1,29
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 3 2,08
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 4 za kazda rozpoczetg minute 2,58
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 5 potaczenia 3,69
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 6 4,26
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 7 4,92
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 8 7,69
numery rozpoczynajace sie od: 20(7,8) 9 za potaczenie 9,99
POLACZENIA NA MIEDZYNARODOWE NUMERY SPECJALNE
Potaczenia na miedzynarodowe numery specjalne zt/min (brutto)
do sieci NGN 6,03
do sieci satelitarnych 61,50
POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
Taryfa Taryfa | Taryfa Bez
Potaczenia miedzynarodowe 100, 500, L|m|t‘u
zt/min zt/min zt/min
(brutto) | (brutto) (brutto)
Strefa 1 Stany Zjednoczone (USA), Kanada, Chiny, Cypr, Dania, Niemcy, Grecja, Hongkong —
Komorkc?we, Wegry,.lrlanf:ha, IzraeI,IW’rochy, Holan('ila, NOV\{a Zfeland!a, Nc_)rwegla, 0,102t 0,08 2t Bez limitu
Portugalia, Puerto-Rico, Singapur, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Tajlandia, Wielka
Brytania, Islandia, Wenezuela,
Strefa 2 Andora, Australia, Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Estonia Francja, Guam,
Hongk.ong, IsIan(Eha, Indie, Japonia, Jordan, Korea P.O’fuanOWE.l, Luksemb.urg, I.\/Iacedor.na, . 0,20 2t 0,15 2t 0,12 2t
Malezja, Martynika, Antyle, Monako, Peru, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Tajwan, Tajlandia
— Komodrkowe, Trynidad i Tobago, Turcja, USA - Hawaje
Strefa 3 Argentyna, Bahamy, Bahrajn, Bahrajn — Komorkowe, Bangladesz, Bermudy Brazylia,
Butgaria, Kambodza, Chile, Columbia, Kostaryka, Cypr — Komdérkowe, Dominikana, Wyspy
Owcze,’ Finlandia, Gujana Frahcuska, G.eorg.m, Glbralta!', Gwadellupa, Irak, Korea I’:’o’fudmowa 0,40 2t 0,40 2t 0,40 2t
— Komérkowe, Laos, totwa, Lichtenstein, Litwa, Malezja — Komdrkowe, Malta, Pétnocne
wyspy Marianskie, Mauritius, Meksyk, Maroko, Panama, Paragwaj, Rosja, Afryka Pétnocna,
Szwecja — Komédrkowe, USA - Alaska, Urugwaj, Wietnam, Zambia
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Strefa 4 Albania, Algieria, Samoa, Armenia, Aruba, Austria — Komdrkowe, Botswana, Bahrajn
— Komédrkowe, Barbados, Brunei, Republika Burundi - Komérkowe, Dominika, Dominikana —
Komédrkowe, Ekwador, Egipt, Finlandia — Komorkowe, Francja — Komérkowe, Georgia —
Komadrkowe, Ghana, Indonezja, Iran, Irak — Komédrkowe, Izrael — Komérkowe, Jamajka,
Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Liban, Mongolia, Mozambik, Namibia, Antyle Holenderskie,
Nigeria, Pakistan, Paragwaj — Komorkowe, Rumunia — Komdrkowe, Arabia Saudyjska Serbia,
Seszele, Tajwan — Komoérkowe, Trynidad i Tobago — Komdrkowe, Turcja — Komérkowe,
Turkmenistan, Ukraina, Wielka Brytania — Komérkowe, Uzbekistan, Wenezuela —
Komoérkowe, Zimbabwe

0,70 zt

0,65 zt

0,65 zt

Strefa 5 Algieria — Komérkowe, Angola, Antigua i Barbuda, Australia — Komoérkowe,
Azerbejdzan, Belgia — Komorkowe, Boliwia, Bosnia, Dania — Komdrkowe, Niemcy —
Komédrkowe, Grecja — Komdrkowe, Gwatemala, Honduras, Wegry — Komarkowe, Islandia —
Komérkowe, Irlandia Un. Acc, Japonia — Komdrkowe, Kuwejt, Motdawia, Czarnogédra, Antyle
Holenderskie — Komoérkowe, Holandia — Komérkowe, Nikaragua, Niger — Komérkowe,
Norwegia — Komdrkowe, Oman, Panama — Komdrkowe, Peru — Komdrkowe, Filipiny,
Portugalia — Komorkowe, Arabia Saudyjska — Komérkowe, Hiszpania — Komaérkowe, Sri
Lanka, Syria, Tadzykistan, Turks i Caicos, Uganda — Komdrkowe, Ukraina — Komdrkowe,
Zambia - Komdrkowe,

0,95 zt

0,90 zt

0,90 zt

Strefa 6 Belgia — Komorkowe, Benin, Bhutan, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kajmany,
Czad, Czechy — Komdrkowe, Salwador, Estonia — Komdrkowe, totwa — Komdrkowe, Liban —
Komédrkowe, Lesotho, Litwa — Komdrkowe, Luksemburg — Komdrkowe, Malawi, Nepal —
Komérkowe, Holandia -Komadrkowe, Niger, Filipiny — Komdrkowe, Katar, Reunion, Ruanda,
Stowenia — Komérkowe, Hiszpania — Komdrkowe, Sudan, Surinam, Syria — Komorkowe,
Turcja — Komoérkowe, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie Jemen.

1,20 ¢

1,10 zt

1,10 zt

Strefa 7 Afganistan, Andora — Komérkowe, Angola, Argentyna -Komérkowe, Armenia —
Komérkowe, Aruba — Komérkowe, Barbados — Komdrkowe, Biatorus, Belgia — Komdrkowe,
Belize, Benin — Komdrkowe, Botswana — Komadrkowe, Brazylia — Komdrkowe, Burkina Faso —
Komarkowe, Kamerun — Komarkowe, Republika Zielonego Przyladka, Chile — Komdrkowe,
Chorwacja — Komoérkowe, Dania — Komérkowe, Dominika — Komérkowe, Ekwador —
Komérkowe, Gwinea Réwnikowa, Erytrea — Komadrkowe, Etiopia, Wyspy Owcze —
Komérkowe, Fidzi, Gujana Francuska — Komorkowe, Gabon, Ghana — Komdérkowe, Grenada,
Haiti — Komdrkowe, Irlandia — Komérkowe, Palestyna, Wtochy - Komérkowe, Jamajka —
Komorkowe, totwa — Komorkowe, Lesoto — Komdrkowe, Libia, Malediwy, Mali, Malta —
Komodrkowe, Wyspy Marshalla, Mauretania, Meksyk — Komdrkowe, Mikronezja, Motdawia —
Komérkowe, Monako — Komérkowe, Monserat, Mozambik — Komdrkowe, Namibia —
Komodrkowe, Nepal, Holandia — Komdrkowe, Saint Kitts i Nevis, Nowa Zelandia —
Komdrkowe, Nikaragua — Komorkowe, Niger - Komoérkowe, Norwegia — Komérkowe, Oman
— Komédrkowe, Palestyna — Komorkowe, Katar — Komérkowe, Rumunia — Komérkowe,
Senegal, Serbia — Komdrkowe, Stowacja- Komdrkowe, Afryka Potudniowa — Komdrkowe,
Saint Lucia, Saint Pierre & Miquelon Saint Vincent & Grenada, Suazi, Szwajcaria -
Komédrkowe, Tanzania Turks i Caicos -Komorkowe, Wielka Brytania — NGN, Urugwaj —
Komoérkowe.

2,20 zt

2,10 zt

2,10 zt

Strefa 8 Albania — Komdrkowe, Algieria — Komoérkowe, Austria — Numery Premium,
Azerbejdzan — Komodrkowe, Biatorus — Komdrkowe, Bosnia — Komérkowe, Butgaria —
Komérkowe, Republika Zielonego Przyladka — Komérkowe, Afryka Srodkowa, Czad —
Komdrkowe, Wschodnie wyspy Chile, Comoros, Kongo, Wyspy Cooka, Dzibuti, Erytrea,
Etiopia — Komodrkowe, Falklandy, France — Komérkowe, Gujana Francuska — Komdérkowe,
Polinezja Francuska, Gambia Georgia — Prywatne Numery, Niemcy — Komoérkowe, Gibraltar
— Komodrkowe, Grenlandia, Gwadelupa — Komérkowe, Gwinea, Gwinea Bissau, Gujana,
Irlandia — Komdrkowe, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Republika Kiribati, totwa — Komérkowe,
Liberia, Libia — Komorkowe, Liechtenstein — Komorkowe, Litwa — Personal, Macedonia -
Komdrkowe, Madagaskar, Malediwy — Komdrkowe, Antyle — Komérkowe, Monako -
Komodrkowe, Czarnogora - Komérkowe, Morocco — Komoérkowe, Birma, Nowa Kaledonia,
Palau, Papua Nowa Gwinea, Reunion — Komdrkowe, San Marino, Sierra Leone, Sftowenia —
Komdrkowe, Somalia, Szwajcaria — Komdrkowe, Togo, Tonga, Tunezja, Tuvalu, Wielka
Brytania — Komdérkowe, Vanuatu, Zachodnie Samoa, Zimbabwe — Komdrkowe

6,00 zt

5,50 zt

5,50 zt

Strefa 9 Antarktyda, Kuba, Diego-Garcia, Wschodni Timor, Korea Pétnocna, Nauru, Niue,
Sao Tome, Wyspy Salomona, Tokelau

12,00 zt

11,00 zt

11,00zt

Strefa 10 Wyspa Wniebowstgpienia, Potaczenia satelitarne Inmarsat SNAC, Potgczenia
Satelitarne Iridium - Globalstar Fixed, Holandia komérkowe - Callmax (Paging), Rosja —
GlobalTel, Wyspy Swietej Heleny, Thuraya — Pozostate, Wyspy Hoorn

35,00 zt

35,00 zt

35,00 zt

*Nazwy bez szczegdtowego opisu potgczen oznaczajg potgczenia na numery stacjonarne.

OPLATY MIESIECZNE (UStUGI DODATKOWE)

Rodzaj Ustugi

Optata

CLIP, CLIR, DND, przekierowanie potaczen, limit potaczen

0,00 zt
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Poczta gtosowa (Ustuga dostepna jedynie dla Taryfy 1) 4,00 zt
Ustuga Fax2 mail (Ustuga dostepna jedynie dla Taryfy 1) 4,00 zt
Biling potgczen 5,00 zt
Dodatkowa miesieczna optata abonamentowa za utrzymanie Zakoriczenia sieci w przypadku 19,99 7t
nieposiadania ustugi dostepu do Internetu
10. OPLATY JEDNORAZOWE

Rodzaj Ustugi Optata
Opfata za przeniesienia numeru 0,00 zt
Opftata za zmiane Taryfy 0,00 zt
Zatozenie dodatkowego gniazda telefonicznego 49,00 zt
Ponowna Aktywacja Ustugi Cyfrowego Telefonu uprzednio zawieszonej na wniosek Abonenta 49,00 zt
Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu (1 przewiert do 20m kabla, do 2 roboczogodzin) 120,00 zt
Przeniesienie tgcza w obrebie jednego lokalu niestandardowa Wog kosztorysu
Przeniesienie tgcza do innego lokalu (2 przewierty, do 20 m kabla do 3 roboczogodzin) 170,00 zt
Kazda rozpoczeta roboczogodzina technika za zlecone przez klienta prace nie ujete w Cenniku 49,00 zt
Diagnoza usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi 49,00 zt

49,00 zt za kazda
Usuniecie usterki powstatej z winy Abonenta w miejscu instalacji ustugi rozpoczeta godzing
pracy + koszt
materiatow

V. UStUGA GtOSOWA (SIEC MOBILNA)
USLUGA INTERNETU MOBILNEGO

1. CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS OKRESLONY
1.1. OFERTA ,,WIKNET MOBILNY III”

1.1.1. Warunki Oferty

a) Oferta obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientéw, ktorzy w tym dniu lub pdZniej
zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

b) Oferta dostepna jest tylko przy wyborze rachunkéw w formie E-faktury.

d) W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta badz przez Dostawce ustug z winy Klienta, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Kient zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci sumy
czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktore Klient
powinien uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi.

e) Wskazany nizej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

1.1.2. Optaty: aktywacja oraz cykliczna (miesieczna)
Nazwa taryfy Umowa na 24 miesigce
. Podstawowy Pakiet Da_nych
Abonament | Aktywacja . w Roamingu
Pakiet Danych
Regulowanym
WIKNET MOBILNY 2GB 34,99 zt 39,99 zt 2GB* 2GB
WIKNET MOBILNY 25GB 44,99 zt 39,99 zt 25GB * 18,9 GB
WIKNET MOBILNY 50GB 54,99 zt 39,99 zt 50GB * 22,3GB
WIKNET MOBILNY 100GB 69,99 zt 39,99 zt 100 GB * 27,4 GB
Minuty wliczone w Optate Abonamentowa na pofaczenia gtosowe .
- - . Bez limitu
do krajowych sieci komérkowych
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Minuty wliczone w Optate Abonamentowgq na potgczenia gtosowe .
- . . Bez limitu

do krajowych sieci stacjonarnych
SMIS-v wli . -

,ywllczone w Optate Abonamentowg do krajowych sieci Bez limitu
komorkowych
MMS-v wili . -

: y wliczone w Optate Abonamentowa do krajowych sieci Bez limitu
komorkowych
Ustuga Wi-Fi Calling Bezptatnie

*po wykorzystaniu pakietu danych z petng predkoscig spada ona do wartosci 1 Mb/s i nie naliczane sg dodatkowe optaty podczas
korzystania z Internetu w Polsce, natomiast w Roamingu optata jest naliczana zgodne z cennikiem.

1.1.3. Rabaty

a) W przypadku jednoczesnego zakupu Ustugi Dostepu do Internetu z Ustugg Gtosowa (sie¢ mobilna) na pierwszg karte
(dotyczy taryf 2GB, 25GB, 50GB) zobowigzujemy sie do:

= dwiadczenia Ustugi Gtosowej (sie¢ mobilna) w wysokosci 1,00 zt brutto miesiecznie przez pierwsze trzy
miesigce obowigzywania umowy. Rdznica, pomiedzy optatg abonamentowaq nalezng Dostawcy ustug zgodna
z zawartg Umowa, a kwotg upustu powodujgcy obnizenie optaty abonamentowej do 1,00 zt brutto jest
udzielonym rabatem. W kolejnych miesigcach rabat za abonament za Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna) wynosi
10,00 zt;

= udzielenia rabatu za optate jednorazowg aktywacyjng za Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna) w wysokosci 38,99
zt;

b) Podpisujac umowe na kazdg kolejng Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna — dotyczy taryf 2GB, 25GB, 50GB) udzielamy:

= rabat za abonament za Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna) w wysokosci 15,00 zt;
= rabat za opfate jednorazowg aktywacyjng ustugi Gtosowej (sie¢ mobilna) w wysokosci 30,00 zt;
c) W przypadku jednoczesnego zakupu Ustugi Dostepu do Internetu z Ustugg Gtosowg (sie¢ mobilna) na pierwsza karte
(dotyczy taryfy 100GB) zobowigzujemy sie do:

= Swiadczenia Ustugi Gtosowej (sie¢ mobilna) w wysokosci 1,00 zt brutto miesiecznie przez pierwsze szesé
miesiecy obowigzywania umowy. Rdznica, pomiedzy optatg abonamentowa nalezng Dostawcy ustug zgodna
z zawartg Umowa, a kwotg upustu powodujgcy obnizenie optaty abonamentowej do 1,00 zt brutto jest
udzielonym rabatem. W kolejnych miesigcach rabat za abonament za Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna) wynosi
30,00 zt;

= udzielenia rabatu za optate jednorazowg aktywacyjng za Ustuge Gtosowa (sie¢ mobilna) w wysokosci 38,99
zt;

d) Podpisujgc umowe na kazdg kolejng Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna — dotyczy taryfy 100GB) udzielamy:

= rabat za abonament za Ustuge Gtosowg (sie¢ mobilna) w wysokosci 30,00 zt;
= rabat za optate jednorazowg aktywacyjng ustugi Gtosowe;j (sie¢ mobilna) w wysokosci 30,00 zt;

e) W przypadku minut, SMSi MMS wliczonych w Optate Abonamentowa, o ktérych mowa w Tabeli, chodzi o potgczenia,
SMS, MMS, w przypadku ktérych Cennik standardowy Ustug mobilnych nie zawiera optaty szczegdlnej za dany rodzaj
potaczenia, SMS, MMS. Cennik standardowy Ustug mobilnych zawiera szczegdlne optaty i stosowany jest w zakresie
nieuregulowanym w tym Regulaminie Promocji.

1.2. OFERTA ,,DATA WIKNET I1I”

1.2.1. Warunki Oferty

a) Oferta obowigzuje od dnia 1 marca 2026 r. do odwotania i jest skierowana do klientéw, ktérzy w tym dniu lub pdZniej
zawarli / dokonali zmiany umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

b) Oferta dostepna jest tylko przy wyborze rachunkéw w formie E-faktury.

c¢) W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta badz przez Dostawce ustug z winy Abonenta,
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci
sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktore
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi.

d) Wskazany nizej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

1.2.2. Opftaty: aktywacja oraz cykliczna (miesieczna)
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Nazwa taryfy

Umowa na 24 miesigce

Ustuga Wi-Fi Calling

Pakiet Danych
. - . . . Podstawowy .
Taryfa Ustugi mobilnej z pakietem Internetu mobilnego Abonament | Aktywacja . w Roamingu
Pakiet Danych
Regulowanym
DATA WIKNET 25GB 24,99 zt 39,99 zt 25GB * 12 GB
DATA WIKNET 50GB 39,99 zt 39,99 zt 50GB * 15,4 GB
DATA WIKNET 100GB 49,99 zt 39,99 zt 100GB * 20,6 GB
DATA WIKNET 200GB 59,99 zt 39,99 zt 200GB * 24 GB
Minuty wliczone w Optate Abonamentowa na potgczenia gtosowe do krajowych Brak
sieci komorkowych
Minuty wliczone w Optate Abonamentowa na potgczenia gtosowe do krajowych Brak
sieci stacjonarnych
ISMS-y wliczone w Optate Abonamentowa do krajowych sieci komdérkowych Brak
MMS-y wliczone w Optate Abonamentowa do krajowych sieci komorkowych Brak
Brak

* po wykorzystaniu pakietu danych z petng predkoscig spada ona do wartosci 1 Mb/s i nie naliczane s3 dodatkowe optaty podczas
korzystania z Internetu w Polsce, natomiast w Roamingu optfata jest naliczana zgodne z cennikiem

2. CENNIK — PRZY UMOWIE NA CZAS NIEOKRESLONY

UStUGI MOBILNE SWIADCZONE SA W OPARCIU O INFRASTRUKTURE DOSTAWCY UStUG TELEKOMUNIKACYJNEGO P4

Jednorazowa optata aktywacyjna (oferta standardowa)

Optata aktywacyjna ustugi mobilnej (za kazdg Karte SIM) ‘ 199,99 zt
Nazwa taryfy Optata
WIKNET MOBILNY 2 GB 44,99 zt
WIKNET MOBILNY 25 GB 54,99zt
WIKNET MOBILNY 50 GB 64,99 zt
WIKNET MOBILNY 100 GB 79,99 zt
Nazwa taryfy Opfata
DATA WIKNET 25 GB 34,99 zt
DATA WIKNET 50 GB 49,99 zt
DATA WIKNET 100 GB 59,99 zt
DATA WIKNET 200 GB 69,99 zt

3. OPLATY ZA UStUGI PODSTAWOWE — TECHNOLOGIA OPARTA O DZIAtANIE KART SIM - UMOWY ZAWIERANE NA CZAS

NIEOKRESLONY (OFERTA STANDARDOWA)

Ustuga podstawowa

Cena za ustuge
podstawowa

Jednostka optaty

Minuta potfaczenia gtosowego do wszystkich krajowych sieci komérkowych, w
ktérych Cennik nie zawiera optaty szczegdlnej za dany rodzaj potgczenia (Naliczanie
sekundowe)

0,29 zt

Za minute - naliczanie
sekundowe
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O e wWNE

Minuta potgczenia gtosowego na krajowe numery stacjonarne, w ktérych Cennik nie 029 7 Za minute - naliczanie

zawiera optaty szczegdlnej za dany rodzaj potaczenia (Naliczanie sekundowe) ! sekundowe

Minuta potaczenia wideo do wszystkich krajowych sieci komdrkowych, w ktérych Za minute - naliczanie

Cennik nie zawiera optaty szczegdlnej za dany rodzaj potgczenia (Naliczanie 0,29 zt sekundowe

sekundowe)

SMS do krajowych sieci komdrkowych, w ktérych Cennik nie zawiera optaty Za wiadomos¢ zgodnie z

s . 0,09 zt .

szczegolnej za dany rodzaj SMS definicja SMS

SMS na telefon stacjonarny, w ktérych Cennik nie zawiera optaty szczegdlnej za dany Za wiadomos¢ zgodnie z
, 0,69 zt .

rodzaj SMS definicja SMS

MMS do wszystkich krajowych Dostawca ustug komérkowych Za wiadomos¢ zgodnie z

(MMS standardowy) oraz MMS na e-mail, w przypadkach, w ktérych Cennik nie 0,35 zt definicja MMS

zawiera optaty szczegdlnej za dany rodzaj MMS

Opfata za krajowg transmisje danych za kazdy 1 MB (1024 kB) 0,12 zt Za kazde rozpoczete 100 kB

Optaty podane w Tabeli nie dotyczg potgczen na numery alarmowe oraz specjalne.

Wszelkie odstepstwa od warunkdéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych.
Stosowane w niniejszym Cenniku okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta w optacie abonamentowe;.

Optata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Potaczenia gtosowe lub wideo mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
Optaty za krajowe potaczenia gtosowe naliczane sg w zaokragleniu do jednej sekundy.

OPLATY ZA UStUGI DODATKOWE — TECHNOLOGIA OPARTA O DZIAtANIE KART SIM - (OFERTA STANDARDOWA)*

Nazwa ustugi

Optata za ustuge

Poczta gtosowa Bezptatne

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
Przekierowanie potaczenia przychodzacego. Optata za przekierowanie potgczen przychodzacych bedzie Jak za potaczenie gtosowe i
rozliczana w zaleznosci od rodzaju potgczenia oraz wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem wideo
Zawieszenie potfgczenia (Ustuga nie dotyczy potgczer wideo). Bezptatne
Informacja o potaczeniu oczekujgcym (Ustuga nie dotyczy potgczen wideo). Bezptatne

Rozmowa konferencyjna (Usfuga nie dotyczy potqczen wideo). Optata jest naliczana oddzielnie za kazde
potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego w zaleznosci
od wybranego numeru zgodnie z Cennikiem

Jak za potaczenie gtosowe

Informacja o probie potaczenia (Ustuga nie dotyczy potqczeri wideo). Bezptatne
Juz w zasiegu (Usfuga nie dotyczy potqczen wideo). Bezptatne
Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
Blokada kradziezowa Bezptatne
Ustanowienie jednej, wszystkich lub kilku blokad potgczern — wszystkich potaczen wychodzacych,

.- . . . Bezptfatne
potaczen miedzynarodowych, potaczenn w Roamingu miedzynarodowym
Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jezeli zostata ona zagubiona,
zniszczona, zablokowana. Optata ta nie jest naliczana w przypadku gdyby powyzsze czynnosci lub 49 zt
ujawnienie kodu PIN/PUK nastapity z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug w wersji papierowej. Optata jest naliczana za kazdy Okres 999 74
Rozliczeniowy objety wykazem !
Zmiana Abonenta — Cesja Bezptatne
Zmiana pakietu taryfowego na Pakiet o wyzszych parametrach Bezptatne
Zmiana pakietu taryfowego na Pakiet o nizszych parametrach 49 zt
WH1gczenie zasiegu 5G na karcie SIM — optata jednorazowa jest naliczana za kazda karte SIM oddzielnie 30,75 zt

*Za zarzadzanie ustugami dodatkowymi podanymi w Tabeli, czyli za zlecanie takich czynnoéci jak aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej,

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

4. OPLATY ZA POLACZENIA, WIADOMOSCI SMS | MMS Z NUMERAMI SPECJALNYMI — TECHNOLOGIA OPARTA
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O DZIALANIE KART SIM - (OFERTA STANDARDOWA)

Optaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i Obstugi Klienta

Zakres specjalnych numeréw gtosowych Optata
Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potgczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: ¥200, 790200200 Bezptatne

Potaczenia gtosowe z numerem Obstugi Klienta :182670770 (wykonanym przy uzyciu karty SIM/USIM
Operatora)

0,24 zt (0,29 zt brutto) za
minute potaczenia (naliczanie
sekundowe)
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Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi — Ustugi Premium Rate

Numery specjalne - Ustugi Premium Optata za potaczenie Optata za 1 minute potaczenia
Rate gtosowe i wideo (bez wzgledu na czas trwania potaczenia) (taryfikacja co 60 sekund)
(gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr)

*40x 0,50 zt (0,62 zt brutto) -
*41x 1,00 zt (1,23 zt brutto) -
*42x 2,00 zt (2,46 zt brutto) -
*43x 3,00 zt (3,69 zt brutto) -
*44x 4,00 zt (4,92 zt brutto) -
*45x 5,00 zt (6,15 zt brutto) -
*46x 6,00 zt (7,38 zt brutto) -
*47x 7,00 zt (8,61 zt brutto) -
*48x 8,00 zt (9,84 zt brutto) -
*49x 9,00 zt (11,07 zt brutto) -
*70x - 0,50 zt (0,62 zt brutto)
*71x - 1,00 zt (1,23 zt brutto)
*72x - 2,00 zt (2,46 zt brutto)
*73x - 3,00 zt (3,69 zt brutto)
*74x - 4,00 zt (4,92 zt brutto)
*75x - 5,00 zt (6,15 zt brutto)
*76x - 6,00 zt (7,38 zt brutto)
*77x - 7,00 zt (8,61 zt brutto)
*78x - 8,00 zt (9,84 zt brutto)
*79x - 9,00 zt (11,07 zt brutto)

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

Optata za minute potaczenia Optata za zdarzenie
Numery gtosowe . R .
(adzie x 0znacza dowolng cyfre z zakresu 0 - 9) (taryfikacja co 60 sekund) (bez wzgledu na czas trwania potaczenia)

Netto Brutto Netto Brutto
700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 zt 0,36 zt - -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx XXx 1,05 zt 1,29 zt - -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx Xxx 1,69 zt 2,08 zt - -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx XXx 2,10 zt 2,58 7t - -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx Xxx 3,00 zt 3,69 zt - -
700 6xx xxx, 701 6xx xxX, 703 6xX XXX, 708 6XX XXX 3,46 zt 4,26 zt - -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx XXx 4,00 zt 4,92 zt - -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx Xxx 6,25 zt 7,69 zt - -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx Xxx - - 8,12 zt 9,99 zt
704 0xx xxx - - 0,58 zt 0,71 zt
704 1xx xxx - - 1,16 zt 1,43 zt
704 2XX XXX - - 2,03 zt 2,50 zt
704 3xxX XXX - - 3,19 zt 3,92 zt
704 4xx Xxx - - 4,06 zt 4,99 zt
704 5xx xxx - - 5,22 zt 6,42 zt
704 6XX XXX - - 8,12 zt 9,99 zt
704 7XX XXX - - 10,15 zt 12,48 zt
704 8xx xxx - - 20,01 zt 24,61 zt
704 9xx XXX - - 28,71 zt 35,31 zt
800 XXX XXX Bezptatne
801 XXX XXX 0,50 zt 0,62 zt -
804 XXX XXX 0,50 zt 0,62 zt -

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi, infoliniami i numerami audiotekstowymi mogg by¢ automatycznie przerywane po
uptywie 15 minut.

2. Mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery specjalne, infolinie i numery audiotekstowe podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi, infolinii i audiotekstowymi.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i
audiotekstowymi.

Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Optata za minute potaczenia

Numery glosowe (taryfikacja co 60 sekund)

118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw Orange Polska S.A) 1,22 zt (1,50 zt z VAT)
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118000 (nowy numer informacyjny Orange Polska S.A) 1,63 zt (2,00 zt z VAT)
118112 (Informacja o numerach alarmowych Orange Polska S.A) 1,22 zt (1,50 zt z VAT)
118712 (Infolinia Orange Polska S.A dla klientéw rosyjskojezycznych) 9,76 zt (12,00 zt z VAT)
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii Orange Polska S.A) 1,22 z4 (1,50 zt z VAT)
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 zt (2,00 zt z VAT)
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdow) 1,63 zt (2,00 zt z VAT)
118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 1,63 zt (2,00 zt z VAT)
Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne — Ustug Premium Rate
Numery specjalne SMS i MI.\(IS — Ustug Pr.emium R.ate (.gdlzie X oznacza. dowolny ciag cyfr, z Optata za pojedyncza wystana wiadomosé
zastrzezeniem, iz numer specjalny moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr):
80x Bezptatne
810x 0,10 zt (0,12 zt brutto)
815x 0,15 zt (0,18 zt brutto)
820x 0,20 zt (0,25 zt brutto)
825x 0,25 zt (0,31 zt brutto)
830x 0,30 zt (0,37 zt brutto)
835x 0,35 zt (0,43 zt brutto)
840x 0,40 zt (0,49 zt brutto)
845x 0,45 zt (0,55 zt brutto)
850x 0,50 zt (0,62 zt brutto)
70x 0,50 zt (0,62 zt brutto)
71x 1,00 zt (1,23 zt brutto)
72x 2,00 zt (2,46 zt brutto)
73x 3,00 zt (3,69 zt brutto)
74x 4,00 zt (4,92 zt brutto)
75x 5,00 zt (6,15 zt brutto)
76x 6,00 zt (7,38 zt brutto)
77% 7,00 zt (8,61 zt brutto)
78x 8,00 zt (9,84 zt brutto)
79x 9,00 zt (11,07 zt brutto)
900x 0,50 zt (0,62 zt brutto)
901x 1,00 zt (1,23 zt brutto)
902x 2,00 zt (2,46 zt brutto)
903x 3,00 zt (3,69 zt brutto)
904x 4,00 zt (4,92 zt brutto)
905x 5,00 zt (6,15 zt brutto)
906x 6,00 zt (7,38 zt brutto)
907x 7,00 zt (8,61 zt brutto)
908x 8,00 zt (9,84 zt brutto)
909x 9,00 zt (11,07 zt brutto)
910x 10,00 zt (12,30 zt brutto)
911x 11,00 zt (13,53 zt brutto)
912x 12,00 zt (14,76 zt brutto)
913x 13,00 zt (15,99 zt brutto)
914x 14,00 zt (17,22 zt brutto)
915x 15,00 zt (18,45 zt brutto)
916x 16,00 zt (19,68 zt brutto)
917x 17,00 zt (20,91 zt brutto)
918x 18,00 zt (22,14 zt brutto)
919x 19,00 zt (23,37 zt brutto)
920x 20,00 zt (24,60 zt brutto)
921x 21,00 zt (25,83 zt brutto)
922x 22,00 zt (27,06 zt brutto)
923x 23,00 zt (28,29 zt brutto)
924x 24,00 zt (29,52 zt brutto)
925x 25,00 zt (30,75 zt brutto)

5. Woystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem. Optata pobierana
jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanej do danego numeru.

6. Mozliwosé wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze
by¢ ograniczona.

7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami specjalnymi.
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9.

Jesli Abonent zamowit ustugi odptatnego otrzymywania MMS lub SMS, Abonent ponosi optate za kazdy otrzymany MMS lub SMS.

5. OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE POLACZENIA GLOSOWE, WIDEO, WIADOMOSCI SMS | MMS, REALIZOWANYCH Z SIECI
TELEKOMUNIKACYJNEJ — TECHNOLOGIA OPARTA O DZIALANIE KART SIM - (OFERTA STANDARDOWA)

10.

10.

17 |

. Optata za wystanie
Strefa, do ktérej kierowane jest 0 pfa'fa za minute mﬁqdzynaro‘:iowej
potaczenie lub SMS/ MMS (naliczanie co 30 sekund) wiadomosci

potaczenie gtosowe potaczenie wideo SMS MMS
Do Strefy Euro 1,00 zt 2,00 zt 0,31 zt 3,00 zt
Do Strefy 1 2,00 zt 2,00 zt 0,50 zt 3,00 zt
Do Strefy 2 4,00 zt 4,00 zt 0,50 zt 3,00 zt
Do Strefy 3 10,00 zt 10,00 zt 0,50 zt 3,00 zt

1. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania niektorych Potgczer miedzynarodowych.

OPLATY ZA UStUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM | ROAMINGU REGULOWANYM

Optata za minute potaczenia gtosowego, za wystanie wiadomosé SMS lub MMS oraz transmisje danych w Roamingu
miedzynarodowym i Roamingu Regulowanym
Strefa,. do ktorej kle.rowane Strefa Euro Strefa 1l Strefa 2 Strefa 3
jest potaczenie
Do Polski Stawka jak za krajf)we potaczenie do innych sieci 5,00 zt 7,00 zt 15,00 2t
komarkowych (0,29 zt)
Stawka jak za krajowe potaczenie do innych sieci
Do Strefy Euro komorkowych (0,29 1) 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Do Strefy 1 7,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Do Strefy 2 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
Do Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt
Po’faczer?le gtosowe przychodzace 0,00 zt 1,00 zt 4002t 5,00 zt
do danej strefy
. Stawka jak za krajowa wiadomos$é SMS do
SMS wystany z danej strefy innych sieci komorkowych (0,09 z4) 1,00 zt 2,00 zt 4,00 zt
. Stawka jak za krajowa wiadomo$é MMS do
MMS wystany z danej strefy innych sieci komorkowych (0,35 z1) 2,00 zt 3,00 zt 6,00 zt
Transmisja danych w danej 5,82 zt 3,60 zt 4,30 zt 4,54 zt
strefie zalGB za 100 kB za 100 kB za 100 kB

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym, dotyczg Ustug

Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci Dostawca ustug zagranicznych.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Za potaczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajgce do 30 sekund

naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokos$ci 1/60 stawki minutowe;j.

Za pofaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg sekunde potgczenie w

wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Potgczenia niewymienione w pkt. 3. oraz 4. naliczanie co 30 sekund.

Optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana

jest co 100 kB.

Liste krajéw w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych.

W roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac z aktywowanych w ramach Ofert Promocyjnych/ustug:

a) krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajgcych z regulaminu danej oferty
promocyjnej/ustugi;

b) krajowych pakietéw na transmisje danych — na warunkach wynikajgcych z regulaminu danej Oferty Promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem,
ze Dostawca ustug ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na transmisje danych w roamingu miedzynarodowym
w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w wysokosci 0,0056832 zt za 1 MB (5,82 zt za GB tj. 1024 MB). Kazdorazowo
limit GB powinien by¢ wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie. Limit GB okreslony jest na koncie
Klienta jako FUP.

Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i jest wazny 30 dni.

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu

miedzynarodowym w Strefie Euro.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastgpi po wykorzystaniu danego limitu

GB.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny

sposdb.
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11. OPLATY ZA POLACZENIA WIDEO W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM | ROAMINGU REGULOWANYM

Strefa, do ktorej jest kierowane Optata za minute potaczenia wideo (naliczanie c.o 30 s) — Strefa z ktorej jest

potaczenie wykonywane potaczenie

Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3

Do Polski 5,00 zt 5,00 zt 7,00 zt 15,00 zt

Do Strefy Euro 5,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt

Do Strefy 1 7,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt

Do Strefy 2 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt

Do Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt

Potfaczenie mdeogﬁzﬁhodzqce do danej 1,00 2t 1,00 2t 4,00 2t 5,00 2t

1. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym i Roamingu Regulowanym ujete w Tabeli Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym i
Roamingu Regulowanym oraz Tabeli Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym i Roamingu Regulowanym, dotyczg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci Dostawca ustug zagranicznych.

2. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Przeniesienie potaczenia do Poczty glosowej w Roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potaczenia do Poczty
Gtosowej na terenie Strefy Euro

bezptatnie

Przeniesienie pofaczenia do Poczty
Gtosowej na terenie pozostatych stref
Roamingu miedzynarodowego

Opfata za odebrane potgczenie przychodzace w Roamingu miedzynarodowym w danej strefie +
optata za potgczenie wychodzace z danej strefy Roamingu miedzynarodowego do Polski.

Zakres stref dla Potaczen gtosowych / SMS / MMS miedzynarodowych i dla Raomingu miedzynarodowego

Strefa

Strefa Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska,

Euro Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Grenlandia,
Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, San Marino, Serbia,
Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspy Owcze,
kraje, ktdre utracity status cztonka Unii Europejskiej lub EOG oraz Stany Zjednoczone (USA) i Kanada

Strefa 2 Rosja, reszta Swiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

1. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczenn z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen

miedzynarodowych.

2. W niektérych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne.

ZESTAWIENIE PREDKOSCI DLA UStUGI INTERNETU MOBILNEGO W KRAJOWEJ TRANSMISJI DANYCH

Technologia Predkos¢ szacunkowa maksymalna Predkos¢ po przekroczeniu Limitu transferu danych
Pobieranie Wysytanie Pobieranie Wysytanie
2G/GSM-EDGE 236,8 kb/s 120 kb/s 236,8 kb/s 120 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 128 kb/s 384 kb/s 128 kb/s
3G/HSPA+ DC 42,6 Mb/s 5,76 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
4G/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
AG/LTE- 262 Mb/s 50 Mb/s 1 Mb/s 1 Mb/s
Advanced

Wartos¢ dodatkowego pakietu danych

Cena za dodatkowy pakiet danych

100 MB 1,00 zt
250 MB 3,00 zt
500 MB 4,00 zt
1GB 6,00 zt
2GB 7,00 zt

18] INFORMACIJE

PRZEDUMOWNE




5GB 12,00 zt

10GB 20,00 zt

30GB 44,00 zt

Definicje Pojec ustugi mobilne:

ok wnNeE

GB — gigabajt

kB — oznacza kilobit

kb/s — kilobity na sekunde

MB — oznacza megabajt

Mb/s — megabity na sekunde

MMS - - to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych moggacych zawieraé tekst, zdjecia, filmy, animacje
oraz dzwieki. MMS

moze by¢ wysytany na telefon lub na adres e-mail. Optata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde
rozpoczete 100 kB. Odbieranie MMS nastepuje automatycznie

Predkos¢ szacunkowa maksymalna - najwyzsza, rzeczywiscie mozliwa do osiggniecia predkos¢ zasiegu sieci
wykorzystywanej przez Dostawce ustug do swiadczenia Ustugi Internetu mobilnego, w réznych lokalizacjach, w
rzeczywistych warunkach uzytkowania, w danej technologii

Predkosc¢ po przekroczeniu Limitu transferu danych — predkos¢ Ustugi Internetu mobilnego po przekroczeniu przez
Abonenta Limitu transferu danych przyznanego w ramach Optaty Abonamentowe] (tj. po wyczerpaniu
Podstawowego Pakietu Danych) lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych (tj. po wyczerpaniu
Dodatkowego Pakietu Danych).

SMS - to wiadomos$¢ wysytana z telefonu komérkowego GSM/UMTS na inny numer telefonu komérkowego lub adres
e-mail, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140
bajtow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM (European Telecommunications Standards Institute).
W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub
wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych
kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej
regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: 3, €, t), z wykorzystaniem terminala GSM / UMTS, w tym
aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi mniej niz 160
znakow.

Jakos¢ ustug mobilnych:

1.

Uzyskanie przez Abonenta Predkosci szacunkowej maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, w
szczegblnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw,
wykorzystujacego wspodtdzielone zasoby sieciowe i przy dogodnych warunkach transmisji radiowe;j.

Rzeczywista (faktycznie) osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od technologii przesytania danych, z
ktérej w danym momencie korzysta Abonent, wykorzystywanego Urzadzenia, jego kategorii i oprogramowania, w
szczegodlnosci dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu odbieranego sygnatu
stacji nadawczej, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koricowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM, liczby, rodzaju, przeznaczenia i zachowania
jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisdw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji, takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).

Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, przez co parametry Ustugi Internetu
mobilnego mogg byc¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkos¢ dostepng w Ustudze Internetu
mobilnego w danych warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze doj$¢ do przecigzenia. Przecigzenie takie
skutkowac¢ moze obnizeniem jakosci Ustugi Internetu mobilnego, co bedzie widoczne jako m.in. obnizenie predkosci
wczytywania sie stron, spowolnienie przesytania informacji w aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu
lub dzwieku dla transmisji video. Przecigzenie takie moze réwniez spowodowac spowolnienie dziatania innych ustug,
wymagajgcych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw. jitter), w szczegdlnosci aplikacji
realizujgcych telefonie VolP, wideokonferencje oraz gry interaktywne. Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete
poprzez:
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a)

b)

c)

10.

ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢, generowanego przez Urzadzenia lub aplikacje
zainstalowane na Urzadzeniach;

wytgczenie na Urzadzeniach aplikacji potrafigcych skonsumowac cate pasmo swiadczonej Ustugi, np. przesytania
plikdw poprzez sieci peer-to-peer;

zmiane lokalizacji Urzadzenia i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie wigksza sita odbieranego
sygnatu oraz obstugiwane beda tryby 3G / HSPA +/ UMTS / LTE

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzgdzeniu z Ustugi Internetu mobilnego oraz z oferowanych
przez Dostawce ustug innych ustug niebedgcych Ustugami Internetu mobilnego, ktdre sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
uzytkownika koricowego.

Predkosci Ustugi Internetu mobilnego oraz przeptywnosci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez Abonenta w

Ustudze Internetu mobilnego majg bezposredni wptyw na ilos¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co
moze w niektdrych przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia Limitu transferu danych
Predkos$¢ transmisji danych wynoszgca: 16—32 Kb/s - zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych, zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e—mail o
matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej za pomocg komunikatora, przy czym wszystkie wyzej
wymienione aktywnos$ci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona
1-2 Mb/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym np.
ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
transmisji danych, takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo
5-8 Mb/s - umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw w
dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatdw wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére
wymagajg szczegblnie wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci
lub liczbie klatek na sekunde)
Dostawca ustug wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na:

e 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mb/s albo

e 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczos$ci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s, albo

e 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.

Powyzsze informacje to dane orientacyjne, ktére moga ulegaé zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi, w tym m.in. stosowanego
poziomu kompresji plikdw oraz wraz z rozwojem technologii i standarddéw.

11.

12.

13.

14.

15.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietdow), moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do Predkosci szacunkowej maksymalnej moze
tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w
szczegoblnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Zakres i jakos¢ Ustug mobilnych oferowanych w Roamingu uzalezniony jest od mozliwosci sieci partnera
roamingowego.

Warunki Ustug mobilnych w Roamingu miedzynarodowym sg nie mniej korzystne niz warunki $wiadczenia Ustug
mobilnych w sieciach krajowych, jezeli w sieci wykorzystywanej w Roamingu miedzynarodowym jest dostepna ta
sama generacja sieci ruchomej oraz sg dostepne takie same warunki i te same technologie transmisji danych.
Wptyw na jakos¢ Ustug mobilnych w Roamingu miedzynarodowym, w tym na réznice pomiedzy ich jakoscig a jakoscig
Ustug mobilnych swiadczonych na terenie Polski, maja - oprdcz dostepnej generacji sieci oraz technologii transmisji
danych - konfiguracja i pojemnos¢ sieci partnera roamingowego oraz wydtuzenie sciezki transmisyjne;j.

Polityka Uczciwego Korzystania z Roamingu Regulowanego w krajach nalezagcym do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Lichtensteinu

Dostawca ustug - zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia
2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz rozporzadzeniem
wykonawczym Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcym szczegdtowe przepisy dotyczace
stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na
potrzeby tej oceny - stosuje Polityke korzystania z Roamingu Regulowanego w krajach nalezgcych do Unii
Europejskiej, oraz wybranych krajéw (dalej Strefa Euro) dla ustug: odebranie lub wykonanie potgczenia gtosowego w
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Roamingu, wystanie wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu
za pomoca transmisji danych w Roamingu (dalej Roaming).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajagcemu w
szczegolnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celdéw niz okresowe podrdoze Abonentdw, przez co rozumie sie w szczegdlnosci
korzystanie przez Abonentow z Roamingu w wiekszosci lub wytacznie w Strefie Euro, Regulowanym przy przebywaniu
przez Abonenta w okresie ostatnich 4 miesiecy co najmniej przez potowe tego czasu w Strefie Euro lub korzystaniu
przez Abonenta w tym okresie przez wigcej niz potowe czasu z Ustug mobilnych w Roamingu Regulowanym lub

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefa Euro lub

c) aktywowaniu i korzystaniu kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w Roamingu Regulowanym, lub

d) zorganizowanym udostepnianiu lub odsprzedazy Kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajgcych na terenie Polski oraz nie
posiadajacych z nig statych powigzan.

3. Polityka ma zastosowanie do kazdej posiadanej przez Uzytkownika karty SIM

4. Dostawca ustug jest uprawniony do zazgdania od Abonenta korzystajgcego z Roamingu Regulowanego
przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania Polsce lub dowodu istnienia innych powigzan z Polska,
wigzacych sie z czestg obecnoscig Abonenta w Polsce przez diuzszy czas. W przypadku nieokazania przez Abonenta
na wezwanie Dostawcy ustug ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, w przypadku korzystania przez Abonenta z Roamingu Regulowanego, do optat za korzystanie z Roamingu
Regulowanego Dostawca ustug dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w punkcie 5. Optaty dodatkowe
bedy doliczane poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym uptynie wyznaczony termin, do dnia
przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych
powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.

5. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego, Dostawca
ustug jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym, na nastepujacych
zasadach:

e W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Dostawca ustug
jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony
o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni
Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu.

6. W przypadkach, o ktérym mowa wyzej i po wyczerpaniu procedury opisanej wczesniej do Optat za ustugi w Roamingu
Regulowanym doliczane bedg optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,11 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

b) 0,01 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego,

c) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS,

d) 0,01 zt za wystanie MMS-a,

e) 0,0056832 zt za 1 MB transmisji danych; 5,82 zt za 1 GB transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest stosowany. Po
wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokosSci 0,0056832 zt za
1 MB (5,82 zt za 1 GB).

7. Wysokosc¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potgczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep
do Internetu oraz wielkosci limitdw GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych Roamingu.

8. Dostawca ustug zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z Ustug
mobilnych nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego.

9. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Dostawca ustug jest uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

10. Dostawca ustug w jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli
powezmie watpliwos¢ co do korzystania przez Abonenta z Roamingu niezgodnie z Polityka, do zazadania od
Abonenta przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg,
wigzgcych sie z czestg obecnoscig Uzytkownika w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww.
dowoddéw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania, Dostawca ustug réwniez
moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt. 6. Optaty dodatkowe bedg doliczane poczawszy od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez
Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z
Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.

11. Dostawca ustug informuje Abonenta, ktory wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Politykg. Abonent
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ma prawo zazgdaé zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazagdac
ponownego ich przesytania.

12. W przypadku wystgpienia Sity wyziszej zmuszajgcej Abonenta korzystajgcego z Roamingu Regulowanego do
przedtuzenia okresu tymczasowego pobytu w Strefie Euro poza granicami Polski, na uzasadniony wniosek Abonenta
korzystajgcego z Roamingu Regulowanego, Dostawca ustug stosownie przedtuzy odpowiedni okres uczciwego
korzystania z Roamingu Regulowanego.

13. Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Dostawcy ustug.

Postanowienia ogdlne dotyczace korzystania z Ustug w Roamingu miedzynarodowym, w tym w regionach przygranicznych

1. Zastrzezenia do optat wskazanych w powyzszych wykazach:

za pofaczenia gtosowe wychodzgce w Roamingu Regulowanym:

a) ze Strefy Euro do Strefy Euro oraz

b) ze Strefy Euro do Polski

- trwajace do 30 sekund, naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci
1/60 stawki minutowej;

2) za potaczenia gtosowe przychodzgce w Roamingu Regulowanym optata naliczana jest za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci
1/60 stawki minutowej;

3) za potaczenia niewymienione w podpunktach 1 i 2 optaty naliczane sg co 30 sekund;

4) optata za transmisje danych w Roamingu Regulowanym naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W
pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

2. Wykonywanie potaczen na oraz wysytanie SMS / MMS na numery Ustug Premium Rate poza granicami Polski spowoduje
naliczenie zaréwno optaty za Roaming miedzynarodowy, jak i optaty za potgczenie / SMS / MMS na numery Ustug Premium Rate.
3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2.

4. W niektérych krajach poszczegdélne Ustugi mogg by¢ niedostepne.

5. Abonent moze aktywowac / dezaktywowaé mozliwo$¢ korzystania z Roamingu miedzynarodowego w sposéb okreslony w § 2
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Aktywacja i dezaktywacja mozliwosci korzystania z Roamingu miedzynarodowego jest bezptatna i nastepuje w ciggu 1 dnia
roboczego od zlecenia przez Abonenta.

7. Abonent moze ustalié, czy ma aktywng mozliwosé korzystania z Roamingu miedzynarodowego poprzez kontakt z BOK.

8. W przypadku przebywania przez Abonenta na terenie Polski w regionach przygranicznych, jesli zasieg sieci Dostawcy ustug
zagranicznego jest silniejszy od sieci Dostawcy ustug krajowego, mozliwe jest niezamierzone skorzystanie przez Abonenta z
Roamingu miedzynarodowego z uwagi na zalogowanie sie Karty SIM do sieci Dostawca ustug dziatajagcych w panistwach
sgsiadujacych z Polska i skorzystanie z Ustug mobilnych.

9. Jesli Abonent przebywa na terenie Polski w regionach przygranicznych, powinien sprawdzi¢, do jakiej sieci zalogowana jest Karta
SIM, co powinno dostepne z poziomu wyswietlacza Urzadzenia. Szczegdtowe informacje w tym zakresie powinna zawieraé
instrukcja obstugi danego Urzadzenia.

10. W celu unikniecia niezamierzonego skorzystania przez Abonenta z Roamingu miedzynarodowego, Abonent:

1) moze dezaktywowac mozliwos¢ korzystania z Roamingu miedzynarodowego albo

2) zmieni¢ tryb wyboru sieci w Urzadzeniu z automatycznego na manualny i wybra¢ w Urzadzeniu manualnie sie¢ krajowa.

Korzystanie z Pakietow w Roamingu Regulowanym

1.Abonent korzystajacy z krajowych Pakietéw minut / SMS / MMS moze z nich korzysta¢ w Roamingu Regulowanym na warunkach
odpowiadajgcych tym, ktére majg zastosowanie do korzystania w Polsce, z zastrzezeniem postanowien Polityki.

2. Abonent korzystajacy z Ustugi Internetu mobilnego, w ramach ktérej przyznawany jest Podstawowy Pakiet Danych, moze
korzysta¢ w Roamingu Regulowanym z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem postanowien Polityki.

3. Wielko$¢ Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym jest zalezna od wysokosci Opfaty Abonamentowe] uiszczanej przez
Abonenta i jest obliczana wedtug zatozenia, ze za kazde 5,00 zt uiszczanej przez Abonenta Optaty Abonamentowej brutto
Abonentowi przystuguje 883,5 MB Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym.

4. Wysokos¢ Optaty Abonamentowej brutto, o ktérej mowa w punkcie 3, ustalana jest na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustugi
Internetu mobilnego i podanej w niej wysokos$ci Optaty Abonamentowej dla danego Okresu Rozliczeniowego, po odliczeniu
przystugujacych Abonentowi w danym Okresie Rozliczeniowym rabatéw i przyznanych ulg.

5. Jesli Abonent posiada Podstawowy Pakiet Danych (i ewentualnie Dodatkowy Pakiet Danych) o liczbie GB mniejszej niz Pakiet
Danych w Roamingu Regulowanym wynikajacy z wyliczenia wedtug punktu 3, Abonentowi przystuguje Pakiet Danych w Roamingu
Regulowanym o wielkosci odpowiadajgcej posiadanemu Podstawowemu Pakietowi Danych (i ewentualnie Dodatkowemu
Pakietowi Danych).

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z Dodatkowego Pakietu Danych, uiszczana optata za ten Dodatkowy Pakiet Danych
doliczana jest do wysokosci Optaty Abonamentowej brutto, o ktérej mowa w punkcie 3.
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7. llos¢ danych do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie Rozliczeniowym
zalezy od stopnia wykorzystania Podstawowego Pakietu Danych (i ewentualnie Dodatkowego Pakietu Danych). Korzystanie z
Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym pomniejsza Podstawowy Pakiet Danych albo Dodatkowy Pakiet Danych.

8. Prawo do korzystania z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym przystuguje Abonentowi w tym Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym Abonentowi przystuguje prawo do korzystania z Podstawowego Pakietu Danych (i ewentualnie Dodatkowego Pakietu
Danych).

9. Po wykorzystaniu Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym w danym Okresie Rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie
danych w Roamingu Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 5,82 zt za 1 GB (1024 MB).

10. Abonent moze ustali¢ stan zuzycia Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym za pomocg Kodéw USSD lub w Panelu Klienta.

11. Dostawca ustug informuje Abonenta o wykorzystaniu 100% Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym za posrednictwem
automatycznej wiadomosci SMS wysytanej na Karte SIM Abonenta, wskazujgc dodatkowa optate, ktéra bedzie stosowana za dalsze
Swiadczenie Ustugi Internetu mobilnego w Romaingu Regulowanym.

12. Niewykorzystana w danym Okresie Rozliczeniowym czes¢ Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym nie przechodzi na kolejny
Okres Rozliczeniowy.

13. Optaty za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu Regulowanym naliczane sg rozdzielnie (w ramach jednej sesji w
rozliczeniu dziennym) za kazdy rozpoczety 1 KB.

14. Abonent nie moze korzystac z Pakietu Danych w Roamingu Regulowanym w sieciach morskich, samolotowych i satelitarnych.
15. Pakiet Danych w Roamingu Regulowanym rozliczany jest przed wykorzystaniem ewentualnie przystugujgcych Abonentowi
innych Pakietéw transmisji danych w Roamingu Regulowanym.
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