VW WIKNET

Szanowni Panstwo,

Komunikat dotyczy wprowadzenia nowych Cennikéw i Regulamindw Promocji oraz wydtuzenia
dotychczas obowigzujgcych Cennikéw i Regulaminéw Promaocji*

Z dniem 1 stycznia 2024 w zycie wchodzg nowe Cenniki i Regulaminy Promocji:

1.

@ No Ok~

Cennik Gtowny

Cennik i Regulamin Promocji TELEWIZJA Z INTERNETEM WIKNET SWIATLOWOD DOM
Cennik i Regulamin Promocji TELEWIZJA Z INTERNETEM WIKNET SWIATLOWOD BLOK
Cennik i Regulamin Promocji SZYBCIEJ za MNIEJ

Cennik i Regulamin Promocji WIKNET MOBILNY

Cennik i Regulamin Promocji WIKNET MOBILNY Z INTERNETEM

Cennik i Regulamin Promocji DATA WIKNET

Cennik i Regulamin Promocji WIKNET MOBILNY Z INTERNETEM 3 MIESIACE PO 1 z

Z dniem 1 stycznia 2024 wydtuzono okres obowigzywania promocji do 31 marca 2024 dla:

SUE S

Cennik i Regulamin Promocji WIKNET SWIATLOWOD DOM
Cennik i Regulamin Promocji WIKNET SWIATLOWOD BLOK
Cennik i Regulamin Promocji WIKNET AIR

Cennik i Regulamin Promocji CYFROWY TELEFON

Cennik i Regulamin Promocji JUZ TERAZ

Z dniem 31 grudnia 2023 roku przestanie obowigzywac:

1.

2.

Cennik Gtéwny Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci WIKNET z dn. 01 kwietnia
2022r.

Cennik i Regulamin Promocji TELEWIZJA Z INTERNETEM WIKNET SWIATLOWOD DOM z
dn. 01.04.2022r.

Cennik i Regulamin Promocji TELEWIZJA Z INTERNETEM WIKNET SWIATLOWOD BLOK z
dn. 01.04.2022r.

Cennik i Regulamin Promocji SZYBCIEJ za MNIEJ z dn. 01.04.2022r.

Cennik i Regulamin Promocji JUZ TERAZ z dn. 01.04.2022r.

*Umowy zawarte na dotychczasowych warunkach i na podstawie dotychczasowego regulaminu nie
ulegajg zmianie.




VW WIKNET

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wprowadzeniem nowych Cennikéw i Regulaminéw Promocji, ponizej przedstawiamy
Panstwu zakres modyfikacji do REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI WIKNET

Postanowienia regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda wobec Paninstwa od
dnia 1 stycznia 2024 r.

ZMIANY W OBOWIAZUJACYM W SIECI WIKNET
REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. W § 1ust. 1doprecyzowano pkt. 7 w nastepujgcym brzmieniu:

Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet danych aktywowany
w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych.
Rozliczanie Dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego aktywacji, jednakze nie
wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB, dostepnego w ramach danego Podstawowego Pakietu
Danych. Niewykorzystana w danym okresie rozliczeniowym cze$¢ Dodatkowego Pakietu
Danych nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy;

2. W §1ust. 1 dodano pkt. 14a w nastepujgcym brzmieniu:

Kod USSD - specjalny kod dla Ustug mobilnych, po wpisaniu ktérego Abonament moze
uzyskac okreslone informacje o Ustudze;

3. W § 2 ust. 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Regulamin jest integralng cze$cig Umowy, na mocy ktérej Operator, po wykonaniu Aktywacji
i Instalacji w Lokalu — je$li Instalacja jest wymagana — oraz po autoryzacji Abonenta, $wiadczy
na rzecz Abonenta Ustuge okreslong w Umowie, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow Umowy i stanowigcych jej integralng czesc zatgcznikéw. Zakres oferowanych przez
Operatora taryf, w jakich Swiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie
promocji (je$li Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa
okreslona jest w tresci Umowy.

4. W § 7 ust. 4 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty, chyba
Ze utrata nastgpita z przyczyn lezgcych po stronie Operatora;

2) skutki wykorzystania Kodu PIN i Kodu PUK przez osobe trzeciag, chyba Zze osoba trzecia
weszta w posiadanie tych Kodow z przyczyn lezgcych po stronie Operatora

5. W § 9 ust. 1 doprecyzowano:

W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej $wiadczone sg z okreslonym Limitem potaczen, po
przekroczeniu tego Limitu potgczenn Ustuga telefonii mobilnej zostanie wstrzymana.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego
Limitu potgczen. Operator bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu potgczen
wiadomo$cig SMS na numer abonencki przypisany do danej ustugi.

6. W § 10 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:




VW WIKNET

Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Podstawowego Pakietu Danych za pomoca
wiadomo$ci SMS wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomo$ci bedg
wysytane po wykorzystaniu 100%, Limitu transferu danych przyznanych Abonentowi.

W § 10 ust. 4 doprecyzowano:

Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu transferu danych przyznanego w ramach optaty
abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos$¢
przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 1 Mbls, do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Operatora Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego Abonentowi w
ramach optaty abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania
Limitu transferu danych, w tym powiekszonego w ramach Dofadowania Limitu Danych,
okreslone sg w Regulaminie i Cenniku.

W § 10 ust. 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Abonent moze dokonywac¢ Dofadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych
Pakietéw Danych przez ztozenie u Operatora zamoéwienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w
sposob wskazany w § 2 Regulaminu. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi do
24 godzin od zlecenia ustugi. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany
Umowy. Abonent jest zwigzany ztozonym zamoéwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze
go cofng¢ po jego dojsciu do adresata.




